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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Zarządzanie jakością

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Quality management

Kod przedmiotu WM INFST oIS C174 15/16

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 7

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

7 15 0 0 15 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 zapoznanie się z koncepcją zarządzania przez jakość

Cel 2 Zdobycie umiejętności opracowania dokumentów systemu jakości

Cel 3 Poznanie podstaw prowadzenia auditów wewnętrznych

Kod archiwizacji: A6B6E977
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 nie ma

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Zna koncepcje zarządzania przez jakość

EK2 Umiejętności Posiada umiejetnosc definiowania procesów w organizacji

EK3 Umiejętności Posiada umiejętność zaprojektowania dokumentacji systemu zarzadzania

EK4 Kompetencje społeczne Posiada umiejetność pracy w zespole

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1 Podstawowe definicje jakości, koncepcja zarządzania przez jakość 3

W2
Normy jakosci rodzina ISO 9000, Budowa systemu jakosci- podział zadan,
uprawnien i odpowiedzialnosci, rola pełnomocnika ds. jakosci, 3

W3 Podejście procesowe w systemie zarządzania 2

W4 Dokumentowanie systemu jakosci ksiega jakosci, procedury systemowe i operacyjne 3

W5
Audit jakości metodyka planowania i realizacji auditów, kompetencje auditorów,
wytyczne normy PN-EN ISO 19011, certyfikacja 4

Laboratorium komputerowe

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

K1 Analiza i interpretacja wymagan normy PN-EN ISO 9001:2008 3

K2 Definiowanie procesów 4

K3 Dokumentowanie systemu jakosci projekty procedur 4

K4 Planowanie i dokumentowanie auditu systemu jakości 4

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Ćwiczenia laboratoryjne
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N3 Praca w grupach

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 30

Konsultacje przedmiotowe 5

Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 10

Opracowanie wyników 8

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 60

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy

Ocena podsumowująca

P1 Test

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Projekt zespołowy

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3.0 Zna podstawowe załozenia koncepcji

Na ocenę 3.5 -

Na ocenę 4.0 -
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Na ocenę 4.5 -

Na ocenę 5.0 -

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3.0 jw

Na ocenę 3.5 jw

Na ocenę 4.0 jw

Na ocenę 4.5 jw

Na ocenę 5.0 jw

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3.0 jw

Na ocenę 3.5 jw

Na ocenę 4.0 jw

Na ocenę 4.5 jw

Na ocenę 5.0 jw

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 3.0 jw

Na ocenę 3.5 jw

Na ocenę 4.0 jw

Na ocenę 4.5 jw

Na ocenę 5.0 jw

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K1_W23 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N3 F1 P1
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Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK2 K1_UB01 Cel 2 W1 W2 W3 K1
K2 K3 K4 N1 N3 F1

EK3 K1_UB01 Cel 2 K1 K2 K3 K4 N1 N2 F1 P1

EK4 K1_UP05 Cel 2 K3 K4 N1 N2 F1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Tabor A., Raczka M., red. — Nowoczesne zarzadzanie jakoscia, Kraków, 2004, CJ PK

Literatura uzupełniająca

[1 ] Drucker P. — Praktyka zarządzania, Kraków, 1998, Akademia Ekonomiczna w Krakowie

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Marek Rączka (kontakt: mraczka@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr inż Marek Rączka (kontakt: mraczka@pk.edu.pl)

2 dr inż. Sabina Motyka (kontakt: motyka@m6.mech.pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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