POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2015/2016

Wydziat Mechaniczny

Kierunek studiéw: Inzynieria Produkgji Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: R
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Systemy jakosci i wspétrzednosciowa technika pomiarowa

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Organizacja i utrzymanie systemu jakos$ci w laboratoriach pomiarowych

NAZWA PRZEDMIOTU

Organization and maintenance of the quality system in measuring laboratories
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WM IP oIS D4 15/16
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalno$ciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 7.00

SEMESTRY 7

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
7 30 0 0 0 30 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Celem modutu jest zapoznanie studenta z zagadnieniami z zakresu akredytacji i systemu zarzadzania w la-
boratorium pomiarowym zgodnie z norma ISO 17025.

Kod archiwizacji: 14166822
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Znajomos$é¢ normy ISO 9001.

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student posiada wiedze z zakresu problematyki systemu zarzadzania: niezaleznosci i bezstronnosci
laboratorium, roli najwyzszego kierownictwa, zapewnienia zasob6éw, komunikacji wewnetrznej, obstugi klien-
ta zewnetrznego oraz wewnetrznego, skarg od klientéw i innych stron, auditéw wewnetrznych, przegladow
zarzadzania, nadzorowania wzorcowan niezgodnych z wymaganiami, dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

EK2 Umiejetnosci Student potrafi samodzielnie przeprowadzaé¢ audity wewnetrzne w laboratorium.

EK3 Umiejetnosci Student potrafi trafnie wykorzystywaé¢ narzedzia do monitorowania systemu zarzadzania w la-
boratorium.

EK4 Kompetencje spoleczne Student wspotpracuje z cztonkami danego zespotu, gdy jest to od niego wymaga-
ne,potrafi koordynowaé zlecone mu zadania.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Proces akredytacji, roznica miedzy certyfikacja a akredytacja, Polskie Centrum
W1 Akredytacji (PCA) jako jednostka akredytujaca w Polsce, zasady otrzymania 2

akredytacji.

Ogolne informacje dotyczace systemu zarzadzania bedacego gtéwnym warunkiem
W2 pozyskania akredytacji, struktura normy PN EN ISO/IEC 17025:2005, dokumenty 2
PCA oraz European Accreditation.

Rola najwyzszego kierownictwa dla laboratorium, okreslenie najwyzszego
W3 kierownictwa dla laboratorium jak i w laboratorium, rola kierownika technicznego 2
i kierownika ds. jakosci w systemie zarzadzania.

Niezaleznosé i bezstronnosé laboratorium stanowiacego czes$é wiekszej organizacji,

W4 problematyka systemu zarzadzania dotyczaca nadzoru nad dokumentami 2
i zapisami.
W5 Problematyka systemu zarzadzania dotyczaca przegladu zapytan ofertowych, ofert 5

i umow laboratorium, obstugi klientow, skarg i reklamacji, zakupow.

Audit wewnetrzny w laboratorium, rodzaje auditow, zasady przeprowadzenia
W6 auditéw, dzialania auditowe, dokumentacja auditu wewnetrznego, kompetencje 2
auditoréow wewnetrznych.

Audit wewnetrzny systemu zarzadzania i obszaru technicznego, obszary
W7 podlegajace auditowi podczas auditu wewnetrznego systemu zarzadzania 2
a obszaru technicznego, kompetencje i cechy audytora wew. Obszaru technicznego
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WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Przeglad zarzadzania, cele i zasady przeprowadzania przegladu, rola najwyzszego
W8 kierownictwa i kierownika ds. jakosci podczas planowania i przeprowadzania 2
przegladu zarzadzania.
W9 Personel laboratorium, wymagania kwalifikacyjne a kwalifikacje personelu, 9
dzialania szkoleniowe.
W10 Warunki lokalowe i srodowiskowe laboratorium, poufno$¢ przeprowadzonych badan 5
i wzorcowan, wyposazenie laboratorium i jego wzorcowanie.
Metody badan/wzorcowan i ich walidacja, algorytm walidacyjny metod, kryteria
Wil e . . 2
akceptowalnosci metody zwalidowane;j.
Spéjnosé pomiarowa, odniesienie do wzorcow jednostek miar utrzymywanych
W12 w krajowych jednostkach metrologicznych lub akredytowanych laboratoriach, 2
cechy i zasady zapewnienia sp6jnosci pomiarowe;.
Nadzorowanie badan/wzorcowarl niezgodnych z wymaganiami, zasady
W13 . C . . . 2
rejestrowania i eliminowania przyczyn powstaltych badan/wzorcowan niezgodnych.
Nadzorowanie badar/wzorcowarl niezgodnych z wymaganiami, zasady
W14 . C . . ) . 2
rejestrowania i eliminowania przyczyn powstalych badan/wzorcowan niezgodnych.
W15 Zapewnienie jakosci wykonywanych badan/wzorcowan. Przedstawianie wynikow za 9
pomoca $wiadectw wzorcowania i sprawozdan z badarn.
PROJEKT
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Opracowanie polityki jakosci i celow jakosciowych systemu zarzadzania (SZ) na
P1 przyktadzie konkretnego laboratorium, okreslenie wszystkich wymaganych polityk 2
SZ zgodnie z norma ISO 17025.
P2 Opracowanie ogloszenia o prace dla kierownika ds. jakosci i kierownika 5
technicznego na podstawie obowiazkéw wynikajacych z normy ISO 17025.
P3 Opracowanie Ankiety oceny satysfakcji klienta oraz Rejestru skarg i reklamacji 5
zgodnie z zasadami ewaluacji badan/wzorcowar.
Praca z norma ISO 17025 identyfikacja kluczowych stow dotyczacych
poszczegb6lnych wymagan, okre$lenie metod auditowania np. przeglad
dokumentow, wywiad, obserwacja jakimi auditor powinien sie postugiwaé w celu
P4 . . . : 2
potwierdzenia zgodnosci z danym punktem normy, Identyfikacja przyktadowych
dowodow jakich auditor bedzie oczekiwal od laboratorium celu potwierdzenia
zgodnosci z danym punktem normy.
P5 Opracowanie poprawnego planu doskonalenia zapewniajacego realizacje celow 5

jakosciowych w spos6b mierzalny i osiggalny.
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PROJEKT

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

P6 Opracowanie formularzy zapewniajacych spelnienie wymagan dotyczacych dziatan 5
szkoleniowych.

P7 Opracowanie programu auditéw wewnetrznych w laboratorium. 2

P8 Opracowanie planu auditu wewnetrznego i listy pytan kontrolnych. 2

P9 Odegranie rél auditora wiodacego, auditora technicznego i auditowanych na 5
spotkaniu otwierajacym auditu wewnetrznego.

P10 Okreslanie kryteriow auditu na podstawie przykladow spostrzezen i niezgodnosci 5
zgodnie z ISO 17025. Klasyfikacja ustaleni z auditu.
Formulowanie spostrzezen i niezgodnosci na podstawie przyktadéw obserwacji

P11 podczas auditu wg ISO 17025. Formulowanie korekcji, dziatan korygujacych 2
i zapobiegawczych na podstawie niezgodnosci.

P12 Opracowanie raportu z auditu na podstawie przyktadéw z auditow w laboratorium. 2
Opracowanie systemu zapewnienia aktualnego statusu wzorcowania wyposazenia

P13 . . . . . , . 2
laboratorium majacego bezposredni wplyw na wyniki danych badari/wzorcowari.
Opracowanie przyktadowej Ksiegi jakosci w sposob zapewniajagcy minimalizacje

P14 tego dokumentu, zawierajacej pelne polityki SZ i deklaracje spelnienia wymagan. 2
normy ISO 17025.
Analiza przyktadowych sprawozdan z badan, ocena ich zgodnosci z wymaganiami

P15 PCA i normy.Analiza przyktadowych $wiadectw wzorcowania, ocena ich zgodnosci. 2

z wymaganiami PCA i normy.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Cwiczenia projektowe

N2 Prezentacje multimedialne

N3 Praca w grupach

N4 Wyklady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 60
Konsultacje przedmiotowe 6
Egzaminy i zaliczenia w sesji 4

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 40
Opracowanie wynikow 40
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 60
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 210
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 7.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne
OCENA PODSUMOWUJACA
P1 Egzamin pisemny

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Szczegblna aktywnosé studenta na zajeciach
‘W2 Wykonanie sprawozdan z poszczeg6élnych é¢wiczeri projektowych

‘W3 Koniecznosé uzyskania oceny pozytywnej z kazdego efektu ksztalcenia

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3. . .
OCENE; 3.0 oraz wewnetrznego, skarg od klientéw i innych stron

dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Student posiada wiedze z zakresu problematyki systemu zarzadzania:
niezaleznosci i bezstronnosci laboratorium, roli najwyzszego kierownictwa,
zapewnienia zasobow, komunikacji wewnetrznej, obstugi klienta zewnetrznego

, auditéw wewnetrznych,
przegladéw zarzadzania, nadzorowania wzorcowan niezgodnych z wymaganiami,
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NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 3.0 Student potrafi samodzielnie przeprowadza¢ audity wewnetrzne w laboratorium.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 S;;lzd.;)élztarpf;r;fil ;lr)iir:teozl}ll:?rzystywaé narzedzia do monitorowania systemu
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 4
Na ocENE 3.0 e, potralt Koordymowat secone s o
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU
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ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU

W1 W2 W3 W4

W5 W6 W7 W8

EK1 Cel 1 W9 W10 W11 N1 N2 N3 N4 F1P1

W12 W13 W14
W15

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 W10 W11
EK2 Cel 1 W12 W13 W14 N1 N2 N3 N4 F1P1
W15 P4 P7 P8

P9 P10 P11 P12

W1 W2 W3 W4
W5 W6 W7 W8
W9 W10 W11
EK3 Cel 1 W12 W13 W14 N1 N2 N3 N4 F1P1
W15 P1 P2 P3

P4 P6 P14 P15

W1 W2 W3 W4

W5 W6 W7 W8

EK4 Cel 1 W9 W10 W11 N1 N3 F1

W12 W13 W14
W15

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Stadek J. — Doktadnosé pomiaréw wspdtrzednosciowych, Krakow, 2011, Wydawnictwo Politechniki Krakow-
skiej

[2 ] - — Norma PN EN ISO 19011:2003 Wytyczne dotyczqce auditowania systemow zarzgdzania jakoscig i/lub
zarzgdzania Srodowiskowego, -, 2003, -

[3 |- — PKN-ISO/IEC Guide99:2010 Miedzynarodowy stownik metrologii pojecia podstawowe i ogdlne oraz terminy
z nimi zwigzane (VIM), -, 2010, -

°y L e j ) . . i 7

[4 | Tabor A., Raczka M Nowoczesne zarzgdzanie jakoScig t. II Metody i narzedzia jakoSci, normalizacja
akredytacja, certyfikacja. Centrum Szkolenia i@ Organizacyi Systemow Jakosci Politechniki Krakowskiej im. T.
Kosciuszki, Krakow, 2004, Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej

[5 | Bulska E. — Metrologia chemiczna. Sztuka prowadzenia pomiaréw, Warszawa, 2008, Malamut

[6 | Jakubiec W., Malinowski J. — Metrologia wielkosci geometrycznych, wyd. 4, Warszawa, 2004, WNT
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

prof. dr hab. inz. Jerzy, Andrzej Stadek (kontakt: sladek@mech.pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 Prof. dr hab. inz. Jerzy, Andrzej Stadek (kontakt: sladek@mech.pk.edu.pl)

2 dr inz. Marcin Krawczyk (kontakt: mkrawczyk@mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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