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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Zintegrowane systemy jakości

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Integrated quality systems

Kod przedmiotu W426

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 3

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

3 15 15 0 0 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie z podstawowymi pojęciami jakości i zarządzania przez jakość

Cel 2 Poznanie współczesnych koncepcji zarządzania jakością: jakość totalna TQM, cykl Deminga

Cel 3 Poznanie metod i narzędzi zarządzania jakościa

Cel 4 Poznanie standardów systemów zarządzania jakością, bezpieczeństwem pracy i środowiskiem

Kod archiwizacji: F4055E86
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 Uzyskanie zaliczenia z przedmiotu matematyka

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student definiuje podstawowe pojęcia z zakresu jakości i zarządzania przez jakość

EK2 Wiedza Student objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakościa i bezpieczeństwem w przedsiębiorstwie

EK3 Umiejętności Student stosuje metody i narzędzia zarządzania jakoącią

EK4 Umiejętności Student wdraża systemy zarządzania jakoacią, bezpieczeństwem pracy i środowiskiem

EK5 Umiejętności Student opracowuje strategie przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości, środowiska i bezpie-
czeństwa pracy

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1
Istota jakości. Znaczenie zarzśdzania jakościa w przedsiębiorstwie. Filozofia
zarządzania jakoącią. 2

W2
Filozofia Deminga: ko lo Deminga, 14 punktow Deminga. Podejście procesowe.
Koszty jakości. Metody i techniki zarzsdzania jakościa Zasady zarządzania
jakościa. Środowisko zarządzania jakością.

3

W3

Koncepcja jakości totalnej: warunki powstania koncepcji jakości totalnej, wpływ
zmian ekonomicznych, politycznych i socjologicznych na rozwój tej koncepcji,
zmiany w zakresie technologii i warunków pracy, ewolucja rynku, ewolucja
strukturalna przedsiębiorstw od Taylora do przedsiębiorstwa nowoczesnego,
ewolucja relacji międzyludzkich w przedsiębiorstwie, waloryzacja i motywacja
pracownika w systemie zarządzania jakością TQM, rola kierownictwa
w zarządzaniu jakością

5

W4

Wdrażanie zarządzania jakością. Standardy systemów zarządzania jakością system
zarządzania jakościa ISO z serii 9000, system bezpieczeństwa produktu, systemy
dobrej praktyki system zarządzania bezpieczeństwem pracy ISO 18000, system
zarządzania środowiskowego ISO 14000, systemy oceny zgodności. Projektowanie
strategii przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości, środowiska i bezpieczeństwa
pracy

5

Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin
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Ćwiczenia

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

C1
Realizacja w zespo lach projektow systemu zintegrowanego (jakosc
- bezpieczenstwo - srodowisko) wraz z konieczna dokumentacja systemu. Projekty
są opracowywane dla wybranych przedsiębiorstw, produkcyjnych i usługowych

15

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Ćwiczenia projektowe

N2 Dyskusja

N3 Praca w grupach

N4 Wykłady

N5 Prezentacje multimedialne

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 30

Konsultacje przedmiotowe 2

Egzaminy i zaliczenia w sesji 1

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 5

Opracowanie wyników 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 48

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy

Strona 3/6



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki

Ocena podsumowująca

P1 Średnia ważona ocen formujących

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Projekt zespołowy

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3.0 Student bardzo słabo definiuje podstawy jakości i zarządzania przez jakość

Na ocenę 3.5 Student słabo definiuje definiuje podstawy jakości i zarządzania przez jakość

Na ocenę 4.0 Student dobrze definiuje definiuje podstawy jakości i zarządzania przez jakość

Na ocenę 4.5
Student bardzo dobrze definiuje definiuje podstawy jakości i zarządzania przez
jakość

Na ocenę 5.0 Student świetnie definiuje definiuje podstawy jakości i zarządzania przez jakość

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3.0
Student rozróżnia podstawowe zasady zarządzania jakością i bezpieczeństwem
w przedsiębiorstwie

Na ocenę 3.5
Student objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakością i bezpieczeństwem
w przedsiębiorstwie

Na ocenę 4.0
Student dobrze objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakością
i bezpieczeństwem w przedsiębiorstwie

Na ocenę 4.5
Student bardzo dobrze objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakością
i bezpieczeństwem w przedsiębiorstwie

Na ocenę 5.0
Student doskonale objaśnia podstawowe zasady zarządzania jakością
i bezpieczeństwem w przedsiębiorstwie

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3.0 Student rozróżnia metody i narzędzia zarządzania jakością, ale nie umie ich
stosować

Na ocenę 3.5 Student stosuje z trudnością metody i narzędzia zarządzania jakością

Na ocenę 4.0 Student umie dobrze stosować metody i narzędzia zarządzania jakością

Na ocenę 4.5 Student umie bardzo dobrze stosować metody i narzędzia zarządzania jakością

Na ocenę 5.0 Student umie doskonale stosować metody i narzędzia zarządzania jakością

Efekt kształcenia 4

Strona 4/6



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki

Na ocenę 3.0
Student rozróżniania, ale nie potrafi wdrożyć systemu zintegrowany zarządzania
jakością i bezpieczeństwem pracy oraz środowiskiem

Na ocenę 3.5
Student potrafiłby wdrożyć wybrane elementy systemu zintegrowanego
zarządzania jakością i bezpieczeństwem pracy oraz środowiskiem

Na ocenę 4.0
Student potrafiłby z trudnościami wdrożyć system zintegrowany zarządzania
jakością i bezpieczeństwem pracy oraz środowiskiem

Na ocenę 4.5
Student potrafiłby wdrożyć system zintegrowany zarządzania jakością
i bezpieczeństwem pracy oraz środowiskiem

Na ocenę 5.0
Student doskonale charakteryzuje i potrafiłby skutecznie wdrożyć system
zintegrowany zarządzania jakością i bezpieczeństwem pracy oraz środowiskiem

Efekt kształcenia 5

Na ocenę 3.0
Student opracowuje mało efektywną strategię przedsiębiorstwa z uwzględnieniem
jakości, środowiska i bezpieczeństwa pracy

Na ocenę 3.5
Student opracowuje strategię przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości,
środowiska i bezpieczeństwa pracy

Na ocenę 4.0
Student opracowuje efektywną strategię przedsiębiorstwa z uwzględnieniem
jakości, środowiska i bezpieczeństwa pracy

Na ocenę 4.5
Student prawidłowo opracowuje efektywną strategię przedsiębiorstwa
z uwzględnieniem jakości, środowiska i bezpieczeństwa pracy

Na ocenę 5.0
Student prawidłowo opracowuje bezbłędną o szerokim zakresie efektywną
strategię przedsiębiorstwa z uwzględnieniem jakości, środowiska i bezpieczeństwa
pracybłedną o szerokim zakresie

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4

W1 W2 W3 W4
C1 N1 N2 N3 N4 N5 F1 P1

EK2 Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4

W1 W2 W3 W4
C1 N1 N2 N3 N4 N5 F1 P1

EK3 Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4

W1 W2 W3 W4
C1 N1 N2 N4 N5 F1 P1
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Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK4 Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4

W1 W2 W3 W4
C1 N1 N2 N3 N4 N5 F1 P1

EK5 Cel 1 Cel 2
Cel 3 Cel 4 W1 W2 W3 W4 N1 N2 N3 N4 N5 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Tabor A, Zając A, Rączka M — Nowoczesne zarządzanie jakością Tomy od I-IV,, Kraków, 2004, Centrum
Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci Politechniki Krakowskiej

[2 ] Tabor A, Rączk M, Pieczonka — Zarzadzanie Bezpieczenstwem i higiena Pracy Tomy od I-VI, Kraków,
2003, Centrum Szkolenia i Organizacji Systemow Jakosci Politechniki Krakowskiej

Literatura uzupełniająca

[1 ] Hamrol A — Zarzadzanie jakoscia z przyk ladami, Wartszawa, 2008, PWN

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

prof. dr hab. inż. Jerzy, Andrzej Sładek (kontakt: sladek@mech.pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 Prof. dr hab. inż. Jerzy, Andrzej Sładek (kontakt: sladek@mech.pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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