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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Podstawowa wiedza z zakresu Systemow Zarzadzania Jakoscig wg koncepcji ISO 9001 oraz TQM

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Zna podstawowe i zaawansowane narzedzia jakosci

EK2 Wiedza Zna cele i zasady stosowania metod wspomagajacych projektowanie i doskonalenie jakosci systemow
(wyrobow i procesow), ze szczegolnym uwzglednieniem dobrych praktyk stosowanych w firmach produkeyj-
nych, szczegolnie w branzy motoryzacyjnej (APQP, PPAP, FMEA, SPC, MSA).

EK3 Umiejetnosci Umie wykorzystaé¢ podstawowe i zaawansowane narzedzia jakosci do analizy wyrobéw i pro-
cesow pod katem problemoéw jakosciowych oraz potrzeb i mozliwosci ich eliminacji.

EK4 Umiejetnosci Potrafi dobraé i skuteczne zastosowaé metody projektowania i doskonalenia jako$ci systemow
(wyrobow i procesow)

EK5 Kompetencje spoleczne Ma swiadomosé swojej roli w zespole projektowym oraz przekonanie o koniecz-
nosci i korzysci wynikajacych z pracy zespolowej w nowoczesnym przedsiebiorstwie, szczegblnie w zakresie
projektowania i doskonalenia jakosci systeméw (wyrobow i procesow).

6 TRESCI PROGRAMOWE

LABORATORIUM KOMPUTEROWE

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Opracowanie i zatwierdzenie dokumentacji SZJ dla nowego procesu w programie
klasy CAQ (procedura, instrukcje, zapisy-formularze, aktualizacja Ksiegi

K1 .. . . .5 12
Jakosci). Przeprowadzenie pierwszego auditu procesu wg opracowanej listy
kontrolne;j.

K2 Opracowanie Analizy FMEA konstrukcji wybranego wyrobu z analizg 6
funkcjonalna.
Opracowanie Analizy FMEA procesu produkcji wybranego wyrobu

K3 . : . 6
z wykorzystaniem diagramu Ishikawy.

K4 Opracowanie Planu Kontroli na podstawie wynikéw analizy FMEA procesu. 6

PROJEKT

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Wykonanie analizy probleméw jakosciowych dla wybranego wyrobu i procesu

P1 z uzyciem podstawowych narzedzi jakosci (schemat blokowy, karta zliczer, 1
histogram, analiza Pareto-Lorenza, karty kontrolne, diagram Ishikawy, diagram
korelacji)
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PROJEKT

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

P2

Wykonanie analizy zadanych przypadkéw pod katem poszukiwania rozwigzan
projakosciowych z uzyciem zaawansowanych narzedzi jakosci, tzw. narzedzi TQM
(diagram pokrewieristwa, diagram macierzowy, macierz analizy danych, diagram
strzatkowy, diagram drzewa, wykres procesu decyzyjnego)

P3

Przeprowadzenie analizy FMEA konstrukcji (DFMEA) projektowanego wyrobu,
poprzedzonej analiza funkcjonalna z wykorzystaniem narzedzi pomocniczych
(diagram B, diagram P).

P4

Przeprowadzenie analizy FMEA procesu (PFMEA) produkeji nowego wyrobu
z wykorzystaniem narzedzi wspomagajacych (schemat blokowy, diagram Ishikawy,
raporty z kart kontrolnych)

P5

Przeprowadzenie walidacji (badan zdolnosci) procesu produkeyjnego i procesow
pomiarowych za pomoca metod SPC (Statistical Process Control) i MSA
(Measurement System Analysis) w oparciu o dane symulacyjne.

P6

Opracowanie dokumentacji jako$ciowej nowego wyrobu na podstawie wykonanych
projektow wg wybranych wymagai PPAP (PPAP (Production Part Approval
Process) i dobrych praktyk przemystowych w zakresie SQA (Supplier Quality
Assurance)

pP7

Opracowanie planu dzialan doskonalacych dla wdrozonego wyrobu / procesu na
podstawie aktualizacji analiz FMEA.

WYKLAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Jakos¢ i ciggle doskonalenie jakosci, podejscie procesowe, cykl PDCA, dzialania
korygujace a dziatania zapobiegawcze, prewencja a detekcja. Ewolucja metod:
kontrola jakosci, sterowanie jakoscia, zapewnienie jakosci, zarzadzanie jakoscia.
Zasada zero bledow, rozwigzania Poka-Yoke, "error-proofing".

Rola narzedzi i metod zapewnienia jakosci. 7 klasycznych narzedzi jakosci,
7 nowych narzedzi jakosci - r6znice w zastosowaniu.

7 klasycznych narzedzi jakosci: diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza,
histogram, schemat blokowy, wykres korelacji, karta kontrolna, arkusz kontrolny.
Przyktady zastosowan.

7 nowych narzedzi jakosci: diagram pokrewiernistwa, diagram strzaltkowy, diagram
relacji, diagram macierzowy, macierz analizy danych, diagram drzewa, wykres
procesu decyzyjnego.
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WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Metody zapewnienia jakosci - rodzaje, zastosowanie. Metody zapewnienia jakosci
w systemach zarzadzania jakoscia wg ISO 9001, ISO/TS 16949. Zapewnienie
jakosci w projektach wdrazania nowych wyrobéw do produkcji seryjnej na
przykladzie branzy motoryzacyjnej - APQP (Advanced Product Quality
Planning), PPAP (Production Part Approval Process).

Analiza FMEA dla konstrukeji wyrobu (DFMEA) i procesu (PFMEA) - cele
i zakres zastosowan. Organizacja pracy, obieg dokumentéw, rola pracy zespotowe;j.

FMEA konstrukcji: analiza funkcjonalna wyrobu, identyfikacja funkcji na
podstawie interakcji elementow struktury wyrobu. Okreslanie potencjalnych wad,
przyczyn i skutkow. Ocena wskaznikowa ryzyka. Redukcja ryzyka - projektowanie
dziatan doskonalacych, strategie redukcji ryzyka. Narzedzia pomocnicze - diagram
Ishikawy, diagram B, diagram P, analiza Pareto-Lorenza.

FMEA procesu: dekompozycja procesu, identyfikacja funkcji krokoéw procesu.
Okreslanie potencjalnych wad, przyczyn i skutkow. Ocena wskaznikowa ryzyka.
Redukcja ryzyka - projektowanie dzialan doskonalacych, strategie redukcji ryzyka.
Narzedzia pomocnicze - diagram Ishikawy, schemat blokowy, analiza
Pareto-Lorenza.

Plany Kontroli. Planowanie kontroli w procesie na podstawie wynikéw analizy
FMEA. Opracowywania Planow Kontroli wg wytycznych branzy motoryzacyjnej

(APQP).

W10

Statystyczne Sterowanie Procesem. Zrodla zmiennosci w procesie. Stabilnosé
procesu a zdolnosé procesu. Karty kontrolne Shewharta. Karty kontrolne dla

wlasciwosci mierzalnych i oceny alternatywnej. Ocena zdolnosci procesu i maszyny
- wskazniki Pp, Ppk, Cp, Cpk, Cm, Cmk.

W11

Inne metody zapewnienia jakosci: Analiza Systeméw Pomiarowych

(MSA), Rozwiniecie Funkcji Jakosci (QFD). Projekty doskonalace wg metodologii
Six Sigma - cykl DMAIC. Analiza Drzewa Wad, Analiza Drzewa Funkcji

(FTA). Schematy blokowe i funkecyjne, powiazanie z teoria niezawodnosci.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Cwiczenia projektowe

N2 Praca w grupach

N3 Wyktady
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 75
Konsultacje przedmiotowe 9
Egzaminy i zaliczenia w sesji 6

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 30
Opracowanie wynikow 60
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 30
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 210
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 7.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Egzamin pisemny

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Test

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 -
Potrafi wymienié¢ oraz opisaé cele i sposéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 3.0 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy.
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Potrafi wymieni¢ oraz opisa¢ cele i sposoéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 3.5 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
ko kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy oraz dowolne dwa z 7 nowych
narzedzi jakosci.
Potrafi wymieni¢ oraz opisa¢ cele i sposoéb wykorzystywania takich narzedzi jak:
NA OCENE 4.0 diagram Ishikawy, analiza Pareto-Lorenza, histogram, karta kontrolna, arkusz
2 kontrolny, wykres korelacji, schemat blokowy oraz wszystkie sposrod siedmiu
nowych narzedzi jakosci.
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 -
Zna cele i zasady stosowania metod wspomagajacych projektowanie
NA OCENE 3.0 i doskonalenie jakosci systemow (wyrobow i procesow) w zakresie: APQP, PPAP,
FMEA, SPC, MSA.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 -
Umie dobraé¢ i wykorzysta¢ odpowiednie narzedzie jakosci ze zbioru
NA OCENE 3.0 podstawowych i nowych (zaawansowanych) do analizy probleméw jakosciowych
(wyrobu i procesu) i ich eliminacji.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 -
Umie dobraé¢ oraz wykorzystaé¢ (zaplanowaé i skutecznie zrealizowa¢) metode
NA OCENE 3.0 . . .. .. .- .
stuzaca do zaprojektowania i optymalizacji jakosci wyrobu i procesu.
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
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NA OCENE 4.5 -
NA OCENE 5.0 -
EFEKT KSZTALCENIA b

NA OCENE 2.0 -
Rozumie i umie omoéwic¢ role pracy zespotowej w obszarze narzedzi i metod
doskonalenia jakosci, umie oméwi¢ swoja role w zespole oraz potrafi wskazaé

NA OCENE 3.0 . . S . . .. C
korzysci wynikajace z pracy zespolowej przy projektowaniu i doskonaleniu jakosci
wyrobu i procesu.

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

Cel 1

K3 P1 P2 P4 P5
W1 W2 W3 W4
W7 W8 W10

N1 N2 N3

F1P1

EK2

Cel 1

K1 K2 K3 K4 P1

P3 P4 P5 P6 P7

W1 W3 W5 W6

W7 W8 W9 W10
W11

N1 N2 N3

F1P1

EK3

Cel 1

K3 P1 P2 P4 P5
W1 W2 W3 W4
W7 W8 W10

N1 N2 N3

F1P1

EK4

Cel 1

K1 K2 K3 K4 P1

P3 P4 P5 P6 P7

W1 W3 W5 W6

W7 W8 W9 W10
W11

N1 N2 N3

F1P1

Strona 7/9




P Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU

K1 K2 K3 K4 P1
P2 P3 P4 P6 P71
EK5 Cel 1 W4 W5 W6 W7 N1 N2 N3 F1P1

W8 W9 W11
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12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Jan, Karol Rewilak (kontakt: jr@tqm.pl)
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OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Jan Rewilak (kontakt: jrewilak@pk.edu.pl)

2 dr inz. Marek Raczka (kontakt: mraczka@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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