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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Technologia obsługi ruchu pasażerskiego

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Kod przedmiotu WIL TRA oIIS C10 18/19

Kategoria przedmiotu Przedmioty kierunkowe

Liczba punktów ECTS 3.00

Semestry 1

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia
audytoryjne

Laboratoria
Laboratoria
komputero-

we
Projekty Seminarium

1 30 15 0 0 0 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie studentów ze standardami obsługi pasażerów

Cel 2 Zapoznanie studentów z prawami i obowiązkami zarządzającego Portami Lotniczymi

Cel 3 Zapoznanie studentów z prawami i obowiązkami pasażerów

Kod archiwizacji: 595E6546
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 -

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student zna przepisy i normy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego

EK2 Umiejętności Student potrafi określić sprawność obsługi ruchu pasażerskiego w porcie lotniczym

EK3 Wiedza Student zna prawa i obowiązki pasażerów obsługiwanych w porcie lotniczym

EK4 Wiedza Student zna proces obsługi ruchu pasażerskiego na lotnisku

6 Treści programowe

Ćwiczenia audytoryjne

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

C1
Określenie parametrów sprawności obsługi pasażerskiej zadanego portu lotniczego
na podstawie otrzymanych danych 15

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1 Przepisy i normy dotyczące technologii obsługi pasażerów w porcie lotniczym 10

W2 Prawa i obowiązki pasażerów 4

W3
Prawa i obowiązki zarządzającego portem lotniczym, utrzymanie lotniska, służby
porządkowe i ratownicze, odprawa biletowa i bagażowa, opłaty lotniskowe 16

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Wykłady

N2 Praca w grupach

N3 Konsultacje
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8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 45

Konsultacje przedmiotowe 5

Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 20

Opracowanie wyników 10

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 90

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 3.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Ćwiczenie praktyczne

Ocena podsumowująca

P1 Kolokwium

P2 Średnia ważona ocen formujących

Ocena aktywności bez udziału nauczyciela

B1 Ćwiczenie praktyczne

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 3.0 Student zna niektóre przepisy i normy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego

Na ocenę 3.5 Student zna przepisy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego stosowane w Polsce

Na ocenę 4.0 Student zna przepisy i normy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego stosowane
w Polsce
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Na ocenę 4.5 Student zna europejskie przepisy i normy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego

Na ocenę 5.0 Student zna światowe przepisy i normy dotyczące obsługi ruchu pasażerskiego

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 3.0
Student potrafi określić podstawową sprawność obsługi ruchu pasażerskiego
w porcie lotniczym

Na ocenę 3.5
Student potrafi określić sprawność obsługi ruchu pasażerskiego w porcie
lotniczym

Na ocenę 4.0
Student potrafi samodzielnie określić sprawność obsługi ruchu pasażerskiego
w porcie lotniczym

Na ocenę 4.5
Student potrafi określić i scharakteryzować sprawność obsługi ruchu
pasażerskiego w porcie lotniczym

Na ocenę 5.0
Student potrafi samodzielnie określić i scharakteryzować sprawność obsługi ruchu
pasażerskiego w porcie lotniczym

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 3.0
Student zna podstawowe prawa i obowiązki pasażerów obsługiwanych w porcie
lotniczym

Na ocenę 3.5 Student zna prawa pasażerów obsługiwanych w porcie lotniczym

Na ocenę 4.0
Student zna wybrane prawa i obowiązki pasażerów obsługiwanych w porcie
lotniczym

Na ocenę 4.5 Student zna prawa i obowiązki pasażerów obsługiwanych w porcie lotniczym

Na ocenę 5.0
Student zna szczegółowo prawa i obowiązki pasażerów obsługiwanych w porcie
lotniczym

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 3.0
Student zna proces obsługi ruchu pasażerskiego na lotnisku w stopniu
podstawowym

Na ocenę 3.5 Student zna elementy procesu obsługi ruchu pasażerskiego na lotnisku

Na ocenę 4.0 Student zna proces obsługi ruchu pasażerskiego na lotnisku

Na ocenę 4.5 Student zna i potrafi opisać proces obsługi ruchu pasażerskiego na lotnisku

Na ocenę 5.0 Student zna i potrafi opisać i przeanalizować proces obsługi ruchu pasażerskiego
na lotnisku

10 Macierz realizacji przedmiotu

Strona 4/6



Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 Cel 1 w1 w2 N1 N3 P1 P2

EK2 Cel 1 Cel 2
Cel 3 c1 N2 N3 F1 P2

EK3 Cel 2 Cel 3 w2 N1 N3 P1 P2

EK4 Cel 2 Cel 3 w3 N1 P1 P2

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Hamrol A. — Zarządzanie jakością z przykładami,, Warszawa, 2005, Wydawnictwo Naukowe PWN

[2 ] Lock D. (red.) — Podręcznik zarządzania jakością, Warszawa, 2002, Wydawnictwo Naukowe PWN

[3 ] AirGate — Przyjazny terminal, -, 2007, AirGate

Literatura dodatkowa

[1 ] Założenia do formułowania strategii zarządzania MPL im. Jana Pawła II Kraków Balice, Kraków 2007

[2 ] Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 kwietnia 2004 roku w sprawie opłat lotniskowych dla pań-
stwowych statków powietrznych wykonujących loty związane z zapewnieniem bezpieczeństwa państwa, ochroną
granicy państwowej lub poszukiwaniem i ratownictwem (Dz. U. Nr 122, poz. 1268).

[3 ] Rozporządzenia Ministra Ochrony Środowiska, Zasobów Naturalnych i Leśnictwa z dnia 13 maja 1998 roku
w sprawie dopuszczalnych poziomów hałasu w środowisku (Dz.U. nr 66 poz. 436).

[4 ] Rozporządzenie Rady Ministrów z 19 czerwca 2007 roku w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa
Cywilnego realizującego zasady ochrony lotnictwa (Dz. U. z 2007 r., Nr 116, poz. 803)

[5 ] Ustawa z dnia 3 lipca 2002r. Prawo lotnicze, Dz. U. Nr 130, poz. 1112 z późn. zm

12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

prof. dr hab. inż. Włodzimierz Czyczuła (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 prof. dr hab. inż. Włodzimierz Czyczuła (kontakt: czyczula@pk.edu.pl)

2 mgr inż. Czesław Jarosz (kontakt: )

3 mgr inż. Aleksandra Pawlak-Burakowska (kontakt: )
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13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Strona 6/6


