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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie produkcja i ustugami

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WM IP oIN B6 20/21
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty kierunkowe
LiczBAa pUNKTOW ECTS 4.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
2 9 0 0 0 18 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Cel przedmiotu 1 Poznanie struktury przedsiebiorstwa produkcyjnego i zasad inzynierii zarzadzania

Cel 2 Cel przedmiotu 2 Poznanie struktury dziatalnosci ustugowej i metod zarzadzania ustugami

Kod archiwizacji:
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Wymaganie 1 Podstawowa wiedza z zakresu dzialalnosci gospodarczej

2 Wymaganie 2 Podstawy komunikacji interpersonalnej

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Efekt ksztalcenia 1 Zna i rozumie zasady funkcjonowania, organizacji i zarzadzania przedsiebior-
stwem,w tym zarzadzania jako$cia, zarzadzania Srodowiskowego, zarzadzania procesem ksztaltowania sys-
temoéw produkcyjnych, lancuchem dostaw i logistyka, metody i narzedzia analizy rynku oraz planowania
i sterowania produkcja; zasady analizy i oceny kosztow jakosci

EK2 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 2 Efekt ksztalcenia 2 Absolwent potrafi postugiwaé sie systema-
mi do planowania i sterowania zasobami przedsiebiorstwa, zaprojektowaé proces produkcji i system zarzadzania
oraz zidentyfikowaé¢ w tym zakresie wymogi zwiazane z ochrona $rodowiska.

EK3 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 3 Absolwent jest gotow do cigglego doksztalcania sie podno-
szenia kompetencji zawodowych i spotecznych, inspirowania swojego zespotu do poszukiwania aktualnych
rozwiazan technicznych, technologicznych i organizacyjnych w literaturze przedmiotu

EK4 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 4 Absolwent jest gotéw do podejmowania decyzji, brania pod
uwage roznych aspektow swojej dziatalnosci oraz wplywu techniki i technologii na §rodowisko, stosunki mie-
dzyludzkie, bezpieczenstwo i poziom zycia spoleczeiistwa; identyfikowania i rozwiazywania dylematow natury
etycznej zwigzanych z kontaktem ze wspotpracownikami z zespotu oraz podwladnymi, jak rowniez dylematow
zewnetrznych zwiazanych z efektami i wptywem wtasnych dzialan na zycie innych ludzi.

EK5 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 5 Absolwent jest gotow do wspodlpracy w zespole jako jego
czlonek, lider grupy, osoba inspirujaca innowacyjne rozwiazania.

EK6 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 6 Absolwent jest gotéw do wyznaczania celow taktycznych i ope-
racyjnych oraz priorytetéw dotyczacych intereséw swojego pracodawcy, biorac pod uwage oddzialywania spo-
teczne podjetych decyzji; okreslania celéw ekonomicznych i podejmowania nowych wyzwan w sposoéb przed-
siebiorczy

EK7 Kompetencje spoleczne Efekt ksztalcenia 7 Absolwent jest gotéow do kultywowania i upowszechniania
wlasciwych wzorcow roli wyksztalconego inzyniera w spoleczenstwie, w szczegolnosci dotyczacej propagowa-
nia nowoczesnych rozwigzain technicznych, ich wplywu na polepszenie jakosci zycia mieszkaiicéw oraz jakosci
i konkurencyjnosci ich pracy; formulowania i przekazywania opinii w sposob zrozumialy dla obywateli niepo-
siadajacych wyksztatcenia technicznego.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBA

Lp . h
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

Tresci programowe 1 Struktura przedsiebiorstwa produkcyjnego. Podstawy
inzynierii zarzadzania. Strategie dziatalnosci produkeyjnej. Sekwencyjny
W1 i rownolegly przebieg procesu przygotowania produkcji- koszty. Cykl 5
produkcyjny.Systemy organizacji przepltywu pracy. Zapewnienie jakosci produkcji
- wskaznik oceny procesu (OEE, Cp, Cpk). Rachunek kosztow produkeji
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WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Tresci programowe 2 Definicje i istota ustug. Rozwoj ustug na rynkach B2C i B2B.
Klasyfikacja, typizacja ustug. Koncepcje zarzadzania w marketingu ustug.
Marketing partnerski w ustugach, stosowane narzedzia. Metoda 7P w zarzadzaniu
ushugami. Standardy i mierniki obstugi klienta. Zarzadzanie relacjami z klientami
w firmie ustugowej. Systemy CRM (Customer Relationship Management).

PROJEKT

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

P1

Tresci programowe 1 Projektowanie systemoéw wytworczych. Opracowanie
schematu blokowego procesu produkcyjnego. Projekt procedury sterowania
procesem produkcyjnym. Eliminacja waskich gardel w procesie produkcyjnym

- doskonalenie mapy przeplywu wartosci. Optymalizacja przeplywu - balansowanie
linii produkcyjnej. Planowanie produkcji - obliczenia. Planowanie kontroli

w procesie produkcyjnym.

P2

Tresci programowe 2 Projekt przedsiebiorstwa ustugowego. Sposéb obstugi klienta
jako element przewagi konkurencyjnej w firmach ustugowych. Zastosowanie
metodyki PM (Project Management) w planowaniu ustug. Zarzadzanie relacjami
z klientami w wielobranzowej firmie ustugowej. Systemy CRM). Planowanie
rozwoju zakresu dziatalnosci w firmie ustugowej uwarunkowania srodowiskowe

i kulturowe.

P3

Tresci programowe 3 Prezentacje, dyskusja i zaliczenia projektow

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Narzedzie 1 Wyktad

N2 Narzedzie 2 Studia literaturowe

N3 Narzedzie 3 Projekt zespotowy

N4 Narzedzie 4 Prezentacja multimedialna projektu i dyskusja
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8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 27
Konsultacje przedmiotowe 10
Egzaminy i zaliczenia w sesji 10

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zaje¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 35
Opracowanie wynikow 23
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 15
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 120
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 4.00

9 SPOSOBY OCENY

Preferowane czynniki: kreatywnosé i aktywnosé studenta, umiejetnosé pracy w zespole

OCENA FORMUJACA

F1 Ocena 1 opracowanie zalozen do proponowanego rozwiazania

F2 Ocena 2 Uzasadnienie przyjetej koncepcji

F3 Ocena 3 Opracowanie prezentacji

F4 Ocena 4 Obrona opracowanego projektu - umiejetnosé argumentowania
OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Ocena 1 Ocena $rednia z poszczegdlnych ocen

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Ocena 1 Ocena 1 pozytywna ocena projektu, przygotowanie merytoryczne z za

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Ocena 1 Studia literatury i koncepcja rozwiazania zadania projektowego

KRYTERIA OCENY

kresu projektu
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EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3.0 Zna zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa w warunkach gospodarki rynkowej
EFEKT KSZTALCENIA 2
NaA OCENE 3.0 Zna pojecie tancucha wartosci
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 3.0 Ma swiadomo$é¢ celowosci wprowadzania zmian w przedsiebiorstwie
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 Zna Wplyyv relacji interpersonalnych na efektywnosé funkcjonowania
przedsiebiorstwa
EFEKT KSZTALCENIA 5
NaA OCENE 3.0 Zna warunki wprowadzania innowacyjnych rozwiazan w przedsiebiorstwie
EFEKT KSZTALCENIA 6
NA OCENE 3.0 Umie sfo?mllﬂowa(j: podstawowe warunki i ograniczenia wprowadzania zmian
w przedsiebiorstwie
EFEKT KSZTALCENIA 7
NA OCENE 3.0 Umie sformutowaé¢ warunki wspolpracy przedsiebiorstwa z otoczeniem

spotecznym

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT h CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU
EK1 Cel 1 W1 P1 N1 N2 F1
EK2 Cel 1 Cel 2 W1 W2 P1 N1 N2 N3 F1 F2
EK3 Cel 1 Cel 2 W1 W2 P1 P2 N1 N2 N3 F1 F2
EK4 Cel 1 Cel 2 W1 W2 P1 P2 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3
EK5 Cel 1 Cel 2 W1 W2 P1 P2 N1 N2 N3 F1 F2
EK6 Cel 1 Cel 2 W1 W2 P1 P2 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3 F4
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ODNIESIENIE

DANEGO EFEKTU

DO SZCZEGOLO- p

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
W1 W2 P1 P2
EKT7 Cel 1 Cel 2 P3 N1 N2 N3 F1 F2 F3 F4 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 ] Stor M — Komunikowanie sie w organizacji,, Warszawa, 2006, C.H. Beck

[2 | McKay, M., Davis, D., Fanning, P — Sztuka skutecznego porozumiewania sie,, Gdansk, 2004, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne

[3 | Praca zbiorowa — Praca zbiorowa Strategor. Zarzqdzanie firmqg, Warszawa,, 1999, PWE

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 | Lenar P — Sekrety skutecznych prezentaciji.,,, Gliwice, 2008, Helion

LITERATURA DODATKOWA

[1 ] Tokarz M. — Argumentacja, perswazja, Wyktady z teorii komunikacji, Gdasnisk, 2006, GWP

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Joanna, Irena Krajewska-Spiewak (kontakt: joanna.krajewska-spiewak@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 Prof. dr hab inz. Jozef Gawlik (kontakt: jozef.gawlik@mech.pk.edu.pl)
2 Mgr inz. Malgorzata Malgorzata Kiepura-Czubacka (kontakt: czubacka@mech.pk.edu.pl)

3 Megr inz. Elzbieta Malec (kontakt: elzbieta.malec@mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)
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PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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