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1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Marketing i jakosé ustug logistycznych

NAZWA PRZEDMIOTU
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU WM ISTR oIN C10 20/21
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty specjalnosciowe
LiczBA PUNKTOW ECTS 3.00

SEMESTRY 7

2 RoODzAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
7 9 0 0 0 0 9

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zdobycie wiedzy i umiejetnosci z zakresu kreowania wizerunku firmy oraz planowania promocji i reklamy

Cel 2 Zdobycie umiejetnosci doboru i wykorzystywania instrumentow zwigkszajacych konkurencyjnosé w oparciu
o metody zarzadzania jakoscia proceséw logistycznych

Kod archiwizacji:
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Cel 3 Zdobycie umiejetnosci pracy zespolowej oraz autoprezentacji

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Podstawowa wiedza z zakresu logistyki

5 EFEKTY KSZTALCENIA
EK1 Wiedza Definiowanie gtéwnych pojeé zwigzanych z rynkiem, segmentacja rynku, badaniami marketingowymi

EK3 Umiejetnosci Umiejetnosé wykonywania analizy rynku, podzialu rynku na segmenty, okreslania nisz ryn-
kowych, analizy konkurencji oraz przedsiebiorstwa

EK4 Umiejetnosci Umiejetnosé opracowywania wariantéw strategicznych dla mozliwych sytuacji rynkowych

EK5 Kompetencje spoleczne Umiejetnosé pracy zespolowej oraz indywidualnej autoprezentacji

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKELAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Geneza marketingu oraz pojecia podstawowe. Rynek ustug logistycznych
w1 . . . e 1
segmentacja rynku, potrzeby i oczekiwania klientow
W2 Analiza marki, stanu przedsiebiorstwa, konkurencji i rynku 1

Okreslanie celéw strategii - planowanie marketingowo-logistyczne. Wybrane
W3 strategie marketingowo-logistyczne - mozliwe zastosowanie, techniki taczenia oraz 1
praktyczne zastosowanie

Kreowanie wizerunku oraz Corporate Identity. Wybrane koncepcje zarzadzania

W4 w logistyce - Lean Management, Agile Management, Total Quality Management 2
W5 Zarzadzanie promocja i reklama, przygotowywanie kampanii reklamowych 2
W6 Technologie internetowe wykorzystywane w dziataniach marketingowych oraz 1
zwiekszajace jakosé ustug logistycznych
W7 Zintegrowane systemy zarzadzania, zarzadzanie logistyka przedsiebiorstwa. System 1
zarzadzania jakoscia zgodny z norma PN-EN ISO 9001:2009
SEMINARIUM
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
2 Opracowanie wariantéw strategicznych dla mozliwych sytuacji rynkowych 3
z uwzglednieniem opcji optymistycznej i pesymistycznej
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SEMINARIUM
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
S3 Opracowanie kampanii reklamowej dla wybranej firmy logistycznej oraz wskazanie 3
mozliwosci poprawy jako$ci oferowanych ustug i produktow
Prezentacja wykonanych projektow, podjecie dyskusji na temat mozliwego
S4 udoskonalenia strategii, jakosci oraz dziatan reklamowych omawianego 3
przedsiebiorstwa

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyktady
N2 Seminaria

N3 Prezentacje multimedialne

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 18
Konsultacje przedmiotowe 3
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 2
Opracowanie wynikow 7
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 10
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 49
CALEGO NAKLADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Prezentacja zespolowa
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OCENA PODSUMOWUJACA
P1 Egzamin pisemny

P2 Srednia wazona ocen formujacych

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 3.0 Student zna podstawowych poje¢ z zakresu funkcjonowania rynku

NA OCENE 4.0 Student rozumie i umie definiowaé¢ podstawowe pojecia

Umiejetnosé definiowanie podstawowych pojeé¢ z zakresu funkcjonowania rynku,
NA OCENE 5.0 narze- dzi marketingowych oraz charakteryzowanie podstawowych metod badan
marketingowych

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3.0 Student potrafi wykonaé¢ postawowa analize rynku
NA OCENE 4.0 Student potrafi wykonaé¢ podzial rynku na segmenty
NA OCENE 5.0 Student potrafi wykonaé ztozona analize rynku

EFEKT KSZTALCENIA 4

Umiejetnosé opracowania przynajmniej dwoch wariantow strategicznych dla

NA OCENE 3.0 przedsie- biorstwa logistycznego

NA OCENE 4.0 Umlejgtnos.c opracowa.unla przynajmniej czterech wariantow strategicznych dla
przedsie- biorstwa logistycznego

NA OCENE 5.0 Umlejegtnos'c opracowania wariantéw strategicznych dla sytuacji kryzysowych
przedsie- biorstwa logistycznego

EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 3.0 Umiejetnosé wspotpracy w grupie

NA OCENE 4.0 Umiejetnosé wspolpracy w grupie, przydzielania zadan dla cztonkéw zepsotu

NA OCENE 5.0 Umiejetnosé wspolpracy w grupie, ustalania zadan w zaleznosci od kompetencji

cztonkéw zespotu

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

Strona 4/6



P Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki
ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT DO SZCZEGOLO- CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 Cel 1 W1 W2 W3 N1 N2 F1
Cel 1 Cel 2 W3 W4 W5 W6
EK3 Cel 3 33 4 N3 F1 P1 P2
EK4 Cel 3 Wi W§3W6 52 N2 N3 F1 P1
EK5 Cel 2 Cel 3 W6 W7 S2 S3 S4 N1 N2 N3 F1 P1 P2
11 WYKAZ LITERATURY
LITERATURA PODSTAWOWA
[1 | Wojciechowski T. — Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Warszawa, 2011, Difin

[2 | Rudawska 1., Soboin M. — Przedsiebiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, Warszawa, 2009,

Difin

[3 | Rucinska D., Ruciniski A., Wyszomirski O. — Zarzqdzanie marketingowe na rynku ustug transportowych,

Gdansk, 2005, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdarnskiego

LITERATURA UZUPEENIAJACA

[1 | Ciesielskiego M. (red.) — Instrumenty zarzgdzania taricuchami dostaw, Warszawa, 2009, PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Augustyn, Krzysztof Lorenc (kontakt: alorenc@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Augustyn Lorenc (kontakt: alorenc@pk.edu.pl)

2 mgr inz. Elzbieta Wyraz (kontakt: elzbieta.wyrazOmech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot)

(dziekan)
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PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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