POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2021/2022
Wydziat Inzynierii Materiatowej i Fizyki
Kierunek studiéw: Inzynieria Materiatowa Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: IM
Stopien studiéw: Il

Specjalnosci: Materiaty konstrukcyjne i kompozyty

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Zarzadzanie jakoscia

NAZWA PRZEDMIOTU

Quality Management
W JEZYKU ANGIELSKIM

KOD PRZEDMIOTU WIMIF IM oIIS F4 21/22
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty wybieralne
LiczBAa pUNKTOW ECTS 2.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- SEMINARIUM PROJEKT
WE
2 15 0 0 0 15 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta z metodami zarzadzania jakoscig i dokumentowania.

Kod archiwizacji:



P
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Ma elementarng wiedze w zakresie metod optymalizacji w inzynierii materiatowe;.

EK2 Wiedza Ma podstawowsa wiedze w zakresie zarzadzania produkcja, ustugami i personelem w tym zarzadzania
jakoscia oraz prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

EK3 Umiejetnosci Potrafi postugiwac sie w zakresie inzynierii materiatowej zréznicowanymi formami komunikacji
i przy uzyciu roéznych technik przeptywu informacji.

EK4 Umiejetnosci W podejmowanych dzialaniach technicznych stosuje zasady bezpieczenistwa i higieny pracy
oraz uwzglednia zasady poprawnej organizacji pracy i zarzadzania.

EK5 Kompetencje spoleczne Ma $wiadomos¢é wplywu rozwoju techniki na otaczajace §rodowisko, stosunki
miedzyludzkie, bezpieczenistwo i poziom zycia. Podejmujac decyzje projektowe, bierze pod uwage réznora-
kie aspekty dzialalnosci inzynierskiej. Jest §wiadom odpowiedzialnodci wynikajacej z podejmowanych decyzji
w zakresie rozwiazan projektowych, obliczeniowych i inwestycyjnych.

EK6 Kompetencje spoteczne Ma $wiadomosé swojej roli i misji specjalistycznie wyksztalconego magistra in-
zyniera w spoteczenstwie, w szczegbdlnosci w zakresie propagacji nowoczesnych rozwigzan technicznych, ich
wplywu na polepszenie jakosci zycia mieszkancow, jakosci i konkurencyjnosci ich pracy. Potrafi te opinie
sformulowac i przekaza¢ w sposob zrozumialy dla otaczajacej go spotecznoéci. Potrafi swoja wiedze przeto-
zy¢ na jezyk mediow elektronicznych jak i srodkdéw masowego przekazu, potrafi przedstawi¢ wazne problemy
inzynierskie ze zwroceniem uwagi na gléwne elementy oraz przedstawié¢ racjonalne argumenty za i przeciw
analizowanym pomysltom i proponowanym rozwiazaniom.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC LiczBAa

Lp . h
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
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WYKEAD

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

Wprowadzenie do systemu zapewnienia jakoscig. Jakosé, rozwdj pojecia. Elementy
i podstawowe pojecia jakosci. Organizacja systemu jakosci. Koncepcja jakosci
Filozofia Deminga. Aspekty poprawy jakosci. Funkcja jakosci w zarzadzaniu.
Koszty jakosci. System zarzadzania jakoscia wg miedzynarodowych norm serii ISO
9000. Dokumentacja systemu zarzadzania jakosciag wymagania stawiane
dokumentacji SZJ, przeznaczenie i cechy charakterystyczne dokumentacji SZJ,
struktura dokumentacji SZJ, kolejnos¢ dzialan zwiazanych z opracowaniem

i wdrazaniem dokumentacji SZJ. Redagowanie dokumentéw SZJ: procedur, planow
jakosci, instrukcji pracy, formularzy, opracowywanie, wdrozenie i nadzorowanie.
Normalizacja w procesie zarzadzania jakoscig. Organizacje miedzynarodowe
zajmujace si¢ jakoscia, akredytacja, badaniami i certyfikacja. Auditowanie systemu
zarzadzania jakoscia. Metody i narzedzia jakosci. Metodologia rozwiazywania
probleméw: wybor problemu, postawienie problemu, poszukiwanie przyczyn,
poszukiwanie rozwiazan, okreslenie kryteriéw wyboru, poréwnanie rozwiazan

z kryteriami, prezentacja i wybor rozwigzan, wdrozenie rozwiazan, badanie

i kontrola rezultatow. Metody i narzedzia jakosci: Burza mozgoéw, zbieranie
danych, tabela zliczen, wykresy, analiza Pareto, diagram przyczynowo skutkowy
Ishikawy, metoda Taguchiego, Metoda 5S, Metoda 5 whys, Benchmarking, TPM,
Just in time kanban, MRP, OPT. Kompleksowe zarzadzanie przez Jakos¢ TQM
(kierunki dziatan TQM, motywacja, problemy we wdrazaniu TQM), Metoda QFD,
Cykl Shewharta. Wybrane metody statystyczne w zarzadzaniu jakoscia: idea, sfery
zastosowan kontroli statystycznej, podstawowe przyczyny oddzialywan w procesie
produkeyjnym dajace sie zidentyfikowaé (wyznaczalne), system kart kontroli
Shewharta, zasady pobierania probek, metody statystycznej kontroli w czasie
produkcji, wskaznik zdolnosci procesu, statystyczna kontrola odbiorcza.

FMEA /FMECA analiza skutkow i przyczyn wad i wszelkie zagadnienia z tym
zwigzane czyli m.in. co to jest FMEA, poczatki dzialania, analiza funkcjonalna,
analiza niedomagarn, rodzaje metod, wymagania metod FMECA, metoda FMEA
wedlug wymagan motoryzacji, skale ocen. Wybrane metody statystyczne

w zarzadzaniu jakoscia proceséw. Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia:
zasady podejScia procesowego, czym sa procesy, okreslenie struktury proceséw

w organizacji i zarzadzanie nimi, definiowanie procesu, budowanie SZJ w oparciu
o podejscie procesowe, efektywnoscé i skutecznosé procesu. Zapewnienie jakosci

w przemysle motoryzacyjnym. Wyroby medyczne: wymagania normy ISO 13485

- system zarzadzania bezpieczenistwem zywnosci: zasady HACCP, Codex
Alimentarius, wymagania norm ISO 22000. Zarzadzanie bezpieczenistwem
informacji: podstawy, terminologia i pojecia, normy ISO 27000. System
zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy Norma PN-N 18001 oraz
Miedzynarodowa norma OHSAS

15

SEMINARIUM

Lp

TEMATYKA ZAJEC
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

S1

Kazdy ze studentéw otrzymuje indywidualny temat zwiazany z opracowaniem
dokumentacji zgodnie z zasadami zarzadzania jakoscia, ktory jest nastepnie przez
niego prezentowany i wspoélnie z calg grupa analizowany i dyskutowany co do
poprawnosci i kompletnosci opracowania.

15
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7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyktady
N2 Konsultacje
N3 Prezentacje multimedialne

N4 Dyskusja

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 5
Egzaminy i zaliczenia w sesji 5

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 5
Opracowanie wynikow 5
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 55
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych: oceny z seminarium oraz kolokwium.

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢

NA OCENE 3.0 .. . . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzie¢

NA OCENE 3.5 .. , . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
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Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢

NA OCENE 4.0 .. . . . .
k minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.5 . . . . . . .
minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 5.0 .. . . . . .
minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
EFEKT KSZTALCENIA 2
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 3.0 . . , . . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 3.5 . . . . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.0 .. . . . . .
minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.5 .. . . . . .
minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 5.0 . . i . . L. .
minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
EFEKT KSZTALCENIA 3
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 3.0 . . . . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.5 . . . . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 4.0 .. . . . . .
minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 4.5 . . , . . - .
minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 5.0 . . , . . . . .
minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
EFEKT KSZTALCENIA 4
Student musi uzyskaé¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.0 .. . . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.5 . . . . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.0 .. . . . . .
minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
NA OCENE 4.5 Student musi uzyskaé¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzieé

minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
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Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢

NA OCENE 5.0 .. . . . .
k minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
EFEKT KSZTALCENIA 5
Student musi uzyskaé¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.0 .. . . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.5 .. , . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.0 . . , . . .. .
minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.5 . . . . . . .
minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 5.0 .. . . . . .
minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
EFEKT KSZTALCENIA 6
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 3.0 .. , . . . .
minimum na 60% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzieé
NA OCENE 3.5 . . , . . . . .
minimum na 70% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.
Student musi uzyska¢ pozytywna oceng z seminarium oraz odpowiedzie¢
NA OCENE 4.0 . . . . . . .
minimum na 75% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
Student musi uzyskaé¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢
NA OCENE 4.5 . . . . . . .
minimum na 80% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wyktadzie.
NA OCENE 5.0 Student musi uzyska¢ pozytywna ocena z seminarium oraz odpowiedzieé¢

minimum na 90% pytan z kolokwium z wiadomosci przekazanych na wykladzie.

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE
PRZEDMIOTU

TRESCI
PROGRAMOWE

NARZEDZIA
DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

K2 W02

Cel 1

W1 S1

N1 N2 N3 N4

P1

EK2

K2 W17

Cel 1

W1 81

N1 N2 N3 N4

P1
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ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT DO SZCZEGOLO- CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK3 K2_ U002 Cel 1 W1 S1 N1 N2 N3 N4 P1
EK4 K2_UP07 Cel 1 W1 S1 N1 N2 N3 N4 P1
K2 UP07
EK5 K2 K02 Cel 1 W1 S1 N1 N2 N3 N4 P1
EK6 K2 KO07 Cel 1 W1 S1 N1 N2 N3 N4 P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Marek Bugdol — System zarzadzania jakosciq wedtug normy ISO 9001:2015, Gliwice, 2008, Wydawnictwo

Helion

[2 | Jerzy Lunarski — Zarzadzanie jakosciq Standardy i zasady, Warszawa, 2012, Wydawnictwo WNT

[3 | Katarzyna Szczepanska — Podstawy zarzadzania jakoscig, Warszawa, 2018, Oficyna Wydawnicza Politech-

niki Warszawskiej

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] Tabor A. i inni — Zarzadzanie Jakoscig, Krakow, 1999, Wydawnictwo CSiOSJ PK

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. inz. prof. PK. Marek Hebda (kontakt: marek.hebda@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab., prof PK Janusz Jaglarz (kontakt: janusz.jaglarz@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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