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KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2022/2023
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Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Matematyka z Informatyka

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Komunikacja i negocjacje w biznesie

NAZWA PRZEDMIOTU

Business Communication and Negotiation
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WIIT MS pIS A6 22/23
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogolne
LiczBAa pUNKTOW ECTS 2.00

SEMESTRY 2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- SEMINARIUM PROJEKT
WE
2 30 0 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi terminami z zakresu komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji
oraz negocjacji.

Cel 2 Wyksztalcenie umiejetnosci efektywnej komunikacji, w tym w sytuacjach biznesowych.

Kod archiwizacji:
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Cel 3 Nabycie umiejetnosci negocjowania i rozwiazywania konfliktéw o réznym podlozu w grupach zawodowych,
sytuacjach profesjonalnych i spotecznych.

Cel 4 Nabycie kompetencji niezbednych do rozwiazywania probleméw komunikacyjnych w sytuacjach biznesowych

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 brak

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student swobodnie postuguje sie aparatem pojeciowym z zakresu komunikacji interpersonalnej i ne-
gocjacji.

EK2 Umiejetnosci Student potrafi zaplanowaé i przeprowadzi¢ z wykorzystaniem poznanych metod i technik
efektywne negocjacje.(

EK3 Umiejetnosci Student potrafi przygotowaé zgodny ze standardami dokumenty aplikacyjne: CV, list moty-
wacyjny. (

EK4 Kompetencje spoleczne Kompetencje spoteczne Student potrafi efektywnie komunikowaé sie w réznych
kontekstach spotecznych i zawodowych.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
Proces komunikacji interpersonalnej, elementy procesu komunikacji, kanaty

W1 g . o 3
komunikacji i rodzaje komunikatéw.

W2 Komunikaty werbalne i niewerbalne. Bariery i trudnosci w komunikacji. Aktywne 3
stuchanie rozméwecy.
Autoprezentacja jako proces spoleczny - podstawowo pojecia. Strategie i techniki

W3 autoprezentacyjne. Kreowanie wtasnego wizerunku i wywieranie wrazenia na 5
innych.
Komunikacja i autoprezentacja w kontekscie spoltecznym i zawodowym.

W4 o . . . . . . 3
Komunikacja w grupie. Metody wywierania wptywu i manipulacja.

W5 Konflikty interpersonalne, organizacyjne i spoleczne - aspekty praktyczne, 3
moderowanie konfliktow; konflikty destrukcyjne.

W6 Negocjacje podstawowe pojecia i rodzaje. Fazy negocjacji; planowanie negocjacji; 5
zespoly negocjacyjne; wybrane praktyki negocjacyjne.

W7 Zespoty negocjacyjne, negocjacje biznesowe 5

W8 Mediacje - planowanie mediacji; strategie mediacyjne. 3
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7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Cwiczenia projektowe(w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorz
teleinformatycznych)

ystaniem stosownych narzedzi

N2 wyktad (w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych narzedzi teleinforma-

tycznych)

N3 Prezentacje multimedialne(w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych na-

rzedzi teleinformatycznych)

N4 Dyskusja(w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych narzedzi teleinforma-

tycznych)

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 30
Konsultacje przedmiotowe 4
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajgce z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 10
Opracowanie wynikow 0

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 16
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 60
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 2.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt indywidualny

F2 Projekt zespotowy

F3 Test

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Srednia wazona ocen formujacych
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WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 uzyskanie pozytywnej oceny podsumowujacej

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1
NA OCENE 2.0 Student nie spelnia warunkéw okreslonych dla oceny 3.0
NA OCENE 3.0 Posiada 60% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena
podsumowujaca.
NA OCENE 3.5 Posiada 70% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena
podsumowujaca.
NA OCENE 4.0 Posiada 80% wiedzy opartej na treSciach programowych, zweryfikowanej ocena
podsumowujaca.
NA OCENE 4.5 Posiada 90% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena
podsumowujaca.
NA OCENE 5.0 Posiada 100% wiedzy opartej na tresciach programowych, zweryfikowanej ocena
podsumowujaca.
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 Studen.‘? nie .potraﬁ. zaplanowaé efektywnych negocjacji dotyczacych prostych
sytuacji zycia codziennego;
NA OCENE 3.0 .Stu.dent pgtraﬁ zaplanowaé efektywne negocjacje dotyczace prostych sytuacji
zycia codziennego;
NA OCENE 3.5 SFudent potrafi zaplanowaé efektywne negocjacje dotyczace prostych sytuacji
biznesowych;
NA OCENE 4.0 Student potrafi zaplanowaé¢ proste negocjacje zespolowe
NA OCENE 4.5 Student potrafi zaplanowaé ztozone negocjacje zespotowe
NA OCENE 5.0 Student potrafi wskazaé¢ sposoby rozwiazywania konfliktéw organizacyjnych.
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 Student nie potrafi przygotowaé podstawowych dokumentéw aplikacyjnych.
NaA OCENE 3.0 Student potrafi przygotowaé¢ podstawowe dokumenty aplikacyjne
NA OCENE 3.5 Student potrafi przygot'owac pod.st.awowe dokumenty aplikacyjne w sposéb
dostosowany do potencjalnego miejsca pracy
NA OCENE 4.0 Student potrafi przygot-owac dok}u.nenty aplikacyjne w sposéb rozbudowany,
dostosowany do potencjalnego miejsca pracy
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NA OCENE 4.5

Student potrafi przygotowaé¢ dokumenty aplikacyjne w sposéb rozbudowany,
dostosowany do potencjalnego miejsca pracy, z wykorzystaniem technik
wizualnych

NA OCENE 5.0

Student potrafi przygotowaé¢ podstawowe dokumenty aplikacyjne w sposob
dostosowany do potencjalnego miejsca pracy z wykorzystaniem réznych technik
i form autoprezentacji

EFEKT KSZTALCENIA 4

NA OCENE 2.0

Student nie ma kompetencji pozwalajacych na prowadzenie efektywnej
komunikacji w prostych sytuacjach spotecznych

NA OCENE 3.0

student ma kompetencje pozwalajace na prowadzenie efektywnej komunikacji
w prostych sytuacjach spotecznych

NA OCENE 3.5

student ma kompetencje pozwalajace na prowadzenie efektywnej komunikacji
w prostych sytuacjach zawodowych

student ma kompetencje pozwalajace na prowadzenie efektywnej komunikacji

NA OCENE 4. . .
OCENE 4.0 w zlozonych sytuacjach zawodowych
NA OCENE 4.5 student ma kompetencje pozwalajacce. na prowadzenie efektywnej komunikacji
w rozbudowanych zespotach pracowniczych
NA OCENE 5.0 student ma kompetencje pozwalajace na zaplanowanie i prowadzenie efektywnej

komunikacji w organizacji

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT P CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 K W28 Cel 1 W1 W2 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F1F2F3 P1
K U30K U3l
EK2 K _U33 K_U34 Cel 2 Cel 3 W5 W6 W7 W8 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3 P1
EK3 K U35 Cel 2 W3 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3 P1
EK4 K_KO02 K_KO06 Cel 3 Cel 4 W5 W6 W7 W8 N1 N2 N3 N4 F1 F2 F3 P1
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Z. Necki — Komunikacja miedzyludzka, Krakow, 2000, Antykwa

[2 | M. Leary — Wywieranie wrazenia na innych, Gdarsk, 2012, GWP

[3 | 3.R.J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders — Zasady negocjacji, Poznan, 2011, Rebis
[4 | 4.W. Wilmot, J.L. Hocker — Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa, 2011, WN PWN

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. prof.PK Jacek Jastal (kontakt: jacek.jastal@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jacek.jastal@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)
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