POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2023/2024

Wydziat Informatyki i Telekomunikacji

Kierunek studiéw: Informatyka Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: 1
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Brak specjalnosci

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Komunikacja w biznesie

NAZWA PRZEDMIOTU

Management communication
W JEZYKU ANGIELSKIM

KoD PRZEDMIOTU WIIT I oIS A3 23/24
KATEGORIA PRZEDMIOTU Przedmioty ogolne
LiczBAa pUNKTOW ECTS 1.00

SEMESTRY 3

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- SEMINARIUM PROJEKT
WE
3 0 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi zasadami komunikacji w organizacji oraz z otoczeniem spotecznym
i biznesowym

Cel 2 Zapoznanie studentéw z podstawowymi aspektami pychologii poznania i komunikacji. Zapoznanie studentdw
z technikami autoprezentacji

Kod archiwizacji:
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Cel 3 Nabycie umiejetnosci pozyskiwania informacji, analizy réznorodnych zrodetl informacji oraz komunikowania
sie w réznych sytuacjach zawodowych i biznesowych

Cel 4 Nabycie kompetencji niezbednych do pracy zespolowe]j oraz budowania relacji z klientem

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Znajomos$é jezyka angielskiego w stopniu umozliwiajacym studiowanie literatury i uczestnictwo w zajeciach

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Student zna podstawowe pojecia i teorie psychologiczne oraz z zakresu nauk o komunikacji niezbedne
do sprawnego komunikowania sie.

EK2 Umiejetnosci Student potrafi pozyskiwac informacje z literatury oraz innych zrédet, dokonywaé ich inter-
pretacji, wyciaga¢ wnioski oraz porozumiewaé sie przy uzyciu réznych technik w srodowisku zawodowym
i pozazawodowym.

EK3 Umiejetnosci Student potrafi zaplanowaé i przeprowadzi¢ z wykorzystaniem poznanych metod i technik
skuteczna komunikacje w miejscu pracy oraz z otoczeniem biznesowym

EK4 Kompetencje spoleczne Student jest gotéow do efektywnego komunikowania sie w roznych kontekstach
zawodowych i spotecznych.

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

c1 Podstawy psychologii poznawczej i psychologii komunikowania sie; strategie 3
upraszczajace poznanie

2 Cele, cechy i modele procesu komunikacji; kody i normy kulturowe; emocje 3
w komunikacji

C3 Komunikacja werbalna i niewerbalna; zasady aktywnego pozyskiwania informacji; 3
przygotowanie sie do wystapien publicznych

Ca Przebieg proceséw komunikacji w grupie i organizacji. Metody komunikacji 3
biznesowej.

C5 Podstawowe zasady public relation w dziatalnosci biznesowej 3

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Dyskusja (w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych narzedzi teleinforma-
tycznych)

N2 Prezentacje multimedialne (w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych na-
rzedzi teleinformatycznych)
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N3 Wyklady (w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem sto
tycznych)

sownych narzedzi teleinforma-

N4 Praca w grupach (w przypadku realizacji zaje¢ w trybie zdalnym z wykorzystaniem stosownych narzedzi tele-

informatycznych)

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiéw 15
Konsultacje przedmiotowe 2
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakltadu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé, w tym studiowanie zalecanej literatury 6
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 7
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 30
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1.00

9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 praca w grupach

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Kolokwium

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

W1 Spehienie warunku obecnosci na zajeciach, srednia wazona ocen z oceny formujacej i podsumowujacej

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 Student nie spelnia warunkéw okreslonych dla oceny

3.0
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NA OCENE 3.0 Student zna podstawowe pojecia z zakresu nauk o komunikacji
NA OCENE 3.5 Student zna modele teoretyczne procesu komunikowania sie
NA OCENE 4.0 Student potrawi przedstawi¢ cele i cechy komunikacji werbalnej i niewerbalne;j
NA OCENE 4.5 Student potrafi omowi¢ ztozone przyktady komunikacji miedzykulturowej; potrafi
e zanalizowaé psychologiczne aspekty procesu komunikowania sie
NA OCENE 5.0 St.udent potrafi z.anahzowac rézne aspekty ztozonych przyktadéw komunikacji
miedzykulturowej
EFEKT KSZTALCENIA 2
NA OCENE 2.0 Student nie spetnia warunkéw okreslonych dla oceny 3.0
NA OCENE 3.0 Student potrafi pozyskiwac informacje z réznych zrodet
NA OCENE 3.5 Student potrafi analizowaé i przetwarza¢ pozyskane informacje
Student sprawnie postuguje sie podstawowymi technikami komunikacyjnymi
NA OCENE 4.0 w zakresie komunikacji ustej i pisemnej; potrafi przygotowaé wystapienie
publiczne
Student potrafi w sposob tworczy wykorzystywaé roznorodne techniki
NA OCENE 4.5 . . . o .
komunikacyjne, w tym z zakresie komunikacji niewerbalnej
NA OCENE 5.0 Stud'ent rozumie i potrafi postugiwaé sie podstawowymi technikami public
relation
EFEKT KSZTALCENIA 3
NA OCENE 2.0 Student nie spetnia warunkéw okreslonych dla oceny 3.0
NA OCENE 3.0 Student potrafi przeprow'z)fdzié z wykorzystaniem poznanych metod i technik
typowe formy komunikacji
NA OCENE 3.5 'Studen.t potrafi zaplanowac i p.rzep?owadzm z wykorzystaniem poznanych metod
i technik typowe formy komunikacji
Student potrafi zaplanowaé i przeprowadzié¢ z wykorzystaniem poznanych metod
NA OCENE 4.0 . . . . .
i technik typowa komunikacje w miejscu pracy
Student potrafi zaplanowac i przeprowadzi¢ z wykorzystaniem poznanych metod
NA OCENE 4.5 . . . .. . .
i technik skuteczng komunikacje w miejscu pracy oraz z otoczeniem biznesowym
Student potrafi zaplanowaé i przeprowadzi¢ z wykorzystaniem poznanych metod
NA OCENE 5.0 i technik skuteczng komunikacje w miejscu pracy oraz z otoczeniem biznesowym,
w tym w sytuacjach nietypowych
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 2.0 Student nie spetnia warunkéw okreslonych dla oceny 3.0
NA OCENE 3.0 Student jest gotéw do komunikowania sie typowych sytuacjach spotecznych
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Student jest gotow do efektywnego komunikowania sie typowych sytuacjach

NA OCENE 3.5 spolecznych

Student jest gotow do efektywnego komunikowania sie w typowych kontekstach

NA oceng 4.0 zawodowych i spolecznych.

Student jest gotéw do efektywnego komunikowania si¢ w nietypowych

NA OCENE 4.5 kontekstach zawodowych i spolecznych.

Student jest gotéw do efektywnego komunikowania sie w nietypowych
NA OCENE 5.0 kontekstach zawodowych i spotecznych, tworczo wykorzystuje poznane techniki
komunikacji

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT Do SZCZEGOL,O- CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
EK1 1 Wi4 Cel 1 Cel 21 ) o 0304 Cp | N1 N2 N3 N4 F1 P1
Cel 3 Cel 4
I1_U01b Cel 1 Cel 2
EK2 11_U03 Cel 3 Cel 4 C1C2C3C4C5 N1 N2 N3 N4 F1 P1
I1_U01b Cel 1 Cel 2
EK3 11_U03 Cel 3 Cel 4 C1C2C3C4Ch N1 N2 N3 N4 F1P1
I1_K0311_ K04 Cel 1 Cel 2
EK4 K05 Cel 3 Cel 4 C1C2C3C4C5 N1 N2 N3 N4 F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[2 | R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor — Relacje interpersonalne - proces porozumiewania sie, Poznan,
2011, Rebis

[3 | D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini — Psychologia spoteczna, Gdansk, 2002, GWP

[4 ] J. Stankiewicz — Komunikowanie sie w organizacji, Wroctaw, 1999, Rebis

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 ] J. Cianciarska, B. Uscinska — Komunikowanie sie z mediami w praktyce, Wroctaw, 1999, Wyd. UW
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[2 | R.B. Cialdini — Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk, 2010, GWP

[3 | M. McKay i in. — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2001, GWP

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. prof.PK Jacek Jastal (kontakt: jacek.jastal@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jacek.jastal@pk.edu.pl)
2 dr Iwona Butmanowicz-Debicka (kontakt: iwona.debicka@pk.edu.pl)

3 dr Janusz Bak (kontakt: janusz.bak@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACIJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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