POLITECHNIKA KRAKOWSKA
IM. TADEUSZA KOSCIUSZKI

KARTA PRZEDMIOTU

obowiazuje studentéw rozpoczynajacych studia w roku akademickim 2013/2014
Wydziat Inzynierii Srodowiska
Kierunek studiéw: Gospodarka przestrzenna Profil: Ogolnoakademicki
Forma sudiéw: stacjonarne Kod kierunku: 4
Stopien studiéw: |

Specjalnosci: Gospodarka przestrzenna

1 INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PRZEDMIOTU Mediacje

NAZWA PRZEDMIOTU

W JEZYKU ANGIELSKIM The Mediation Process

KOD PRZEDMIOTU WIS GP oIS Al 13/14
KATEGORIA PRZEDMIOTU przedmioty ogdlne
LiczBA PUNKTOW ECTS 3.00

SEMESTRY 4

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM
SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
4 15 15 0 0 0 0

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Zapoznanie studentéw z podstawowymi mechanizmami zycia spotecznego, wpltywem proceséow i prawidlo-
wosci spotecznych na funkcjonowanie cztowieka w réznych typach spotecznosci i grupach spotecznych oraz
z metodami modyfikacji postaw.

Cel 2 Zapoznanie studentéw z podstawowymi aspektami pychologii poznania, psychologii kulturowej oraz komu-
nikacji interpresonalnej i spolecznej. Zapoznanie studentéw z réznymi typami konfliktow oraz technikami
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negocjacji.
Cel 3 Nabycie umiejetnosci negocjowania i rozwigzywania konfliktow o roznym podlozu w grupach spotecznych.

Cel 4 Nabycie kompetencji niezbednych do pracy zespolowej

4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 Brak wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Wiedza: Student zna podstawowe pojecia i teorie psychologiczne oraz teorie z zakresu nauk o ko-
munikacji niezbedne do sprawnego kierowania grupa i realizowania celéw grupowych

EK2 Wiedza Wiedza: Student zna podstawowe techniki negocjacji, rozwigzywania konfliktéw i prowadzenia efek-
tywnych mediacji

EK3 Umiejetnosci Umiejetnosci: Student potrafi pozyskiwaé¢ informacje, dokonywacé ich interpretacji, wyciagaé
wnioski oraz planowaé dziatania wykorzystujace roézne techniki negocjacyjne w srodowisku zawodowym i po-
zazawodowym.

EK4 Kompetencje spoleczne Kompetencje spoteczne: Student potrafi pracowaé¢ indywidualnie i w zespotach

6 TRESCI PROGRAMOWE

CWICZENIA
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
C1 Przebieg procesé6w komunikacji w grupie i organizacji: grupa, zespo6l, zasady 3

efektywnej pracy zespohu; podejmowanie decyzji przez zespot.

Komunikacja werbalna i niewerbalna; kompetencje komunikacyjne; perswazja,
C2 zasady i techniki wywierania wplywu; zasady pozyskiwania i przyswajania 3
informacji aspekty psychologiczne i organizacyjne;

Konflikty interpersonalne, organizacyjne i poteczne - aspekty praktyczne,

C3 moderowanie konfliktow; konflikty destrukcyjne. 3

Ca Fazy negocjacji; planowanie negocjacji; zespoty negocjacyjne; wybrane praktyki 3
negocjacyjne; planowanie mediacji; strategie mediacyjne

Cs Sesja mediacyjna; ukryte interesy stron sporu; analiza opcji porozumienia; 3
wypracowanie warunkéw ugody formalnej

WYKELAD

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA

OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
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WYKEAD

TEMATYKA ZAJEC

Lp ) .
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH

LiczBA
GODZIN

psychologii emocji.

Podstawy psychologii spotecznej - cztowiek w otoczeniu spolecznym; strategie
upraszczajace poznanie spolteczne; grupa i jej wplyw na zachowania jednostki;
budowanie wtasnej pozycji w grupie; grupy i podzialy spoteczne; podstawy

Komunikacja interpersonalna - cele, cechy i modele komunikacji; kody i normy

W2 kulturowe; komunikacja w organizacji; komunikacja miedzykulturowa; proces 3

komunikacji interpersonalnej a nowe media.

Konflikty - struktura i typy konfliktéw; interpersonalne, spoteczne i organizacyjne

W3 przyczyny konfliktow; konflikty grupowe; strategie rozwigzywania konfliktow; 4

mediator i jego rola.

Negocjacje - charakterystyka ogélna; strategie i taktyki negocjacji

W4 konfrontacyjnych i integrujacych; relacje w negocjacjach; negocjacje z tzw. 5

trudnym przeciwnikiem; mediacje wielostronne; konsultacje spoteczne.

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyklady
N2 Prezentacje multimedialne
N3 Dyskusja

N4 Praca w grupach

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 2
Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu 40
pracy studenta
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 49
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA
SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 3
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9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Cwiczenie praktyczne

F2 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Zaliczenie pisemne

OCENA AKTYWNOSCI BEZ UDZIALU NAUCZYCIELA

B1 Cwiczenie praktyczne

B2 Projekt zespotowy

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

Na

OCENE 3.0

Student nie zna podstawowych pojeé¢ z zakresu nauk o komunikacji oraz
psychologicznych i spotecznych aspektow grupy

Na

OCENE 3.5

Student zna modele teoretyczne procesu komunikacji

Na

OCENE 4.0

Student potrawi przedstawi¢ cele i cechy komunikacji werbalnej i niewerbalnej;
potrafi wskazaé proste aspekty psychologiczne interakcji w grupie

Na

OCENE 4.5

Student potrafi oméwié zlozone przyktady komunikacji miedzykulturowej; potrafi
zanalizowaé¢ psychologiczne aspekty interakcji w grupie oraz wskazaé potencjalne
zagrozenia konfliktowe

Na

OCENE 5.0

Student potrafi zanalizowaé rézne aspekty zlozonych przyktadéw konfliktow
interpersonalnych organizacyjnych, spotecznych i miedzykulturowych

EFEKT KSZTALCENIA 2

Na

OCENE 3.0

Student zna podstawowe pojecia z zakresu negocjacji i rozwiazywania konfliktow
grupowych

Na

OCENE 3.5

Student potrafi przedstawié¢ psychologiczne aspekty relacji w grupie oraz wskazaé
potencjalne zagrozenia konfliktowe

Na

OCENE 4.0

Student potrafi przedstawi¢ proces negocjacji oraz zna zasady doboru strategii
i taktyki negocjacyjnej; zna zasady oraz techniki wywierania wplywu

Na

OCENE 4.5

Student potrafi zanalizowaé rézne aspekty konfliktéw interpersonalnych,
organizacyjnych, spolecznych i miedzykulturowych; potrafii przygotowac
scenariusz prostych negocjacji i mediacji; rozumie zasady rozwiazywania
konfliktéw interpersonalnych

Na

OCENE 5.0

Student potrafi przedstawi¢ zlozone strategie rozwigzywania konfliktéw réznych
typow; potrafi zaplanowaé¢ negocjacje zespotowe i mediacje wielostronne
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EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 3.0 Student potrafi pozyskiwa¢ informacje z réznych zrédet
NA OCENE 3.5 Student potrafi analizowaé i przetwarza¢ pozyskane informacje
Student sprawnie postuguje sie podstawowymi technikami komunikacyjnymi
NA OCENE 4.0 w zakresie komunikacji ustej i pisemnej; potrafi przygotowaé wystapienie
publiczne
Student potrafi w sposob tworczy wykorzystywaé roznorodne techniki
NA OCENE 4.5 . . . I .
komunikacyjne, w tym z zakresie komunikacji niewerbalnej
NA OCENE 5.0 Student rozumie i potrafi postugiwac sie technikami mediacji
EFEKT KSZTALCENIA 4
NA OCENE 3.0 Student wykonuje fragment przydzielonego zadania
NA OCENE 3.5 Student wspoélpracuje w grupie, nie podejmuje inicjatywy
NA OCENE 4.0 Student wspolpracuje w sposob zaangazowany
NA OCENE 4.5 Student dziala na rzecz rozwiazywania konfliktéw w grupie
NA OCENE 5.0 Student potrafii kierowa¢ dzialaniami grupy bez tworzenia sytuacji konfliktowych

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
EFEKT Do SZCZEGOL,O_ CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW SPOSOBY OCENY
KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA
PROGRAMU
K W20,
EK1 K_U16, K_KO01, Cel 1 Cel 2 W1 W2 N1 N2 N3 N4 F1F2P1
K K07
K W20, Cel 2 Cel 3
EK2 K_KO0l, K K07 Cel 4 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F1 F2 P1
EK3 K K06, K Ko7 | CellCel2 W3 W4 N1 N2 N3 N4 F1 F2 P1
Cel 3 Cel 4
K_ Ko01, K_KO06,
EK4 T K KO7 Cel 4 W1 W2 N1 N2 N3 N4 F1 F2 P1
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11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | R.J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders — Zasady negocjacji, Poznan, 2011, Rebis

[2 | R.B. Adler, L.B. Rosenfeld, R.F. Proctor — Relacje interpersonalne - proces porozumiewania sie,, Poznari,

2011, Rebis
[3 | W. Wilmot, J.L. Hocker — Konflikty miedzy ludzmi, Warszawa, 2011, WN PWN

[4 | D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini — Psychologia spoteczna, Gdansk, 2002, GWP

[5 ] Ch. W. Moore — Mediacje, Warszawa, 2012, Oficyna a Wolters Kluwer

LITERATURA UZUPELNIAJACA
[1 ] R.B. Cialdini — Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk, 2010, GWP
[2 | M. McKay — Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk, 2001, GWP

[3 ] J. Stankiewicz — Komunikowanie si¢ w organizacji, Poznari, 1999, Rebis

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH

OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr hab. Jacek Jastal (kontakt: jjastal@pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowos¢, data) (odpowiedzialny za przedmiot)

PRZYIJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

(dziekan)
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