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1.00

SEMESTRY

2

2 RODZAJ ZAJEC, LICZBA GODZIN W PLANIE STUDIOW

LABORATORIUM

SEMESTR WYKLAD CWICZENIA LABORATORIUM| KOMPUTERO- PROJEKT SEMINARIUM
WE
2 15 0 0 0 0 15

3 CELE PRZEDMIOTU

Cel 1 Nabycie wiedzy dotyczacej stosowania wlasciwych technik marketingowych w ztozonym i dynamicznym
makrootoczeniu firmy transportowe;j.

Cel 2 Nabycie wiedzy z zakresu kreowania ustug transportowych i zarzadzania procesami ustugowymi.

Cel 3 Nabycie umiejetnosci przeprowadzania analizy rynku, konkurencji oraz przedsiebiorstwa.

Kod archiwizacji: 98133763
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4 WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI I INNYCH
KOMPETENCJI

1 bez wymagan wstepnych

5 EFEKTY KSZTALCENIA

EK1 Wiedza Definiowanie gltéwnych pojeé¢ zwiazanych z rynkiem, segmentacja rynku, badaniami marketingowy-
mi.

EK2 Wiedza Definiowanie obecnie stosowanych koncepcji zarzadzania i mozliwych obszaréow ich wykorzystania.

EK3 Umiejetnosci Umiejetnosé wykonywania analizy rynku, podzialu rynku na segmenty, okreslania nisz ryn-
kowych, analizy konkurencji oraz przedsiebiorstwa.

EK4 Umiejetnosci Umiejetnosé planowania kréotkookresowego i dhugookresowego proceséw zachodzacych w przed-
siebiorstwie.

EK5 Kompetencje spoteczne Umiejetnosé pracy zespotowej i dobierania zadann do kompetencji cztonkéw ze-
spotu.

6 TRESCI PROGRAMOWE

WYKLAD
Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBA
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN
W1 Geneza marketingu oraz pojecia podstawowe. Rola marketingu we wspotczesnym 5

biznesie. Marketing jako: koncepcja, proces oraz system.

Segmentacja rynku dobor odpowiedniej strategii marketingowej marketing
W2 skoncentrowany i marketing zréznicowany. Kryteria segmentacji, segmentacja 3
rynku przewozu tadunkoéw i rynku przewozéw komunikacyjnych.

Okreslanie celow i strategii strategiczne planowanie marketingowe. Wybrane
strategie marketingowe: produktowe, poprawy jakosci, cen.

Marketing Mix w odniesieniu do ustug transportowych. Ksztattowanie cen.
W4 Krotko- i dtugookresowe procesy planowania. Miejsce marketingu w dystrybucji 2
produktow, przewozie osob oraz ustugach transportowych.

Targeting ukierunkowanie na indywidualne potrzeby konsumenta. Analiza SWOT
w odniesieniu do sektora transportu.

SIM System Informacji Marketingowej, zrédta informacji. Badania marketingowe
W6 i ich rola w procesie decyzyjnym badania potrzeb i oczekiwar rynku oraz badania 2
z zakresu reklamy.

Technologie internetowe w marketingu. Wybrane koncepcje zarzadzania Lean
Management, Agile Management, Total Quality Management, Six Sigma.
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SEMINARIUM

Lp TEMATYKA ZAJEC LiczBa
OPIS SZCZEGOLOWY BLOKOW TEMATYCZNYCH GODZIN

S1 Analiza i podzial okreslonego rynku transportowego na segmenty. Analiza 4
konkurencji.
Analiza SWOT przedsiebiorstwa, analiza produktow i ustug oferowanych przez

S2 o M . 3
przedsiebiorstwo w odniesieniu do konkurencji.

S3 Okreslenie mozliwych dziatain marketingowych oraz przyporzadkowanie im 4
odpowiednich narzedzi.

S4 Opracowanie wynikow oraz prezentacja projektoéw koncowych. 4

7 NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

N1 Wyktady

N2 Prezentacje multimedialne
N3 Cwiczenia projektowe

N4 Dyskusja

N5 Praca w grupach

8 OBCIAZENIE PRACA STUDENTA

FORMA AKTYWNOSCI

SREDNIA LICZBA GODZIN
NA ZREALIZOWANIE

AKTYWNOSCI
Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:
Godziny wynikajace z planu studiow 0
Konsultacje przedmiotowe 0
Egzaminy i zaliczenia w sesji 0

Godziny bez udzialu nauczyciela akademickiego wynikajace z nakladu p

racy studenta, w tym:

Przygotowanie sie do zajeé¢, w tym studiowanie zalecanej literatury 0
Opracowanie wynikow 0
Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 0
SUMARYCZNA LICZBA GODZIN DLA PRZEDMIOTU WYNIKAJACA Z 0
CALEGO NAKEADU PRACY STUDENTA

SUMARYCZNA LICZBA PUNKTOW ECTS DLA PRZEDMIOTU 1.00
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9 SPOSOBY OCENY
OCENA FORMUJACA

F1 Projekt zespotowy

OCENA PODSUMOWUJACA

P1 Zaliczenie pisemne

KRYTERIA OCENY

EFEKT KSZTALCENIA 1

NA OCENE 2.0 -

NA OCENE 3.0 Definiowanie poje¢ marketingu, rynku, segmentacji rynku oraz badan rynkowych.

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

EFEKT KSZTALCENIA 2

NA OCENE 2.0 -

Umiejetnosé charakteryzowania koncepcji zarzadzania mozliwosci ich
zastosowania.

NA OCENE 3.0

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

EFEKT KSZTALCENIA 3

NA OCENE 2.0 -

NA OCENE 3.0 Umiejetnosé przeprowadzenia analizy rynku i podzialu na segmenty.

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0 -

EFEKT KSZTALCENIA 4
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NA OCENE 2.0 -
NA OCENE 3.0 glrlillée(;jflt{?gséoéwvgg?)nywania wariantéw planu zarzadzania krotkookresowego oraz
NA OCENE 3.5 -
NA OCENE 4.0 -
NA OCENE 4.5 -

NA OCENE 5.0

EFEKT KSZTALCENIA 5

NA OCENE 2.0 -

NA OCENE 3.0 Umlethnosc okreslania )kompetencp cztonkow zespotu oraz przyporzadkowywania
im podstawowych zadan.

NA OCENE 3.5 -

NA OCENE 4.0 -

NA OCENE 4.5

NA OCENE 5.0

10 MACIERZ REALIZACJI PRZEDMIOTU

EFEKT
KSZTALCENIA

ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-
WYCH EFEKTOW

ZDEFINIOWA-

NYCH DLA

PROGRAMU

CELE TRESCI NARZEDZIA
PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE

SPOSOBY OCENY

EK1

K2 W10,

K2 Wo7, R
K2 U0, Cel 1 Cel 2 W1 W2 S1 N1 N3 N4 F1P1

K2 UB04

EK2

K2 W10,
K2 W07,
K2 UPO0S,
K2 UB04

Cel 1 Cel 2 W3 W4 W7 N1 N3 N4 F1P1
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ODNIESIENIE
DANEGO EFEKTU
DO SZCZEGOLO-

EFEKT p CELE TRESCI NARZEDZIA
WYCH EFEKTOW

KSZTALCENIA PRZEDMIOTU PROGRAMOWE DYDAKTYCZNE
ZDEFINIOWA-
NYCH DLA

PROGRAMU

SPOSOBY OCENY

K2 W07,
K2 U003,
EK3 K2_U004, Calce2 | I \%26223 W51 N1 N3 N4 N5 F1P1
K2 UPOS,

K2 UB04

K2 W07,

K2 U003,
EK4 K2 U004, CellCel2 | W1 W2 W3 W4

K2 UPOS, Cel 3 W5 W6 W7 S3
K2 UB04

N1 N3 N4 F1P1

K2 U003,
K2 UPOS,
EK5 K2 UBO04, Cel 1 Cel2 | WH W7 S1S28S3
K2 K05, Cel 3 sS4

K2 K06

N2 N3 N4 N5 F1P1

11 WYKAZ LITERATURY

LITERATURA PODSTAWOWA

[1 | Wojciechowski T. — Marketingowo-logistyczne zarzqdzanie przedsiebiorstwem, Warszawa, 2011, Wydawnic-
two Difin
[2 | Rucinska D., Rucinski A., Wyszomirski O. — Zarzqdzanie marketingowe na rynku ustug transportowych,

Gdansk, 2005, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego

[3 | Duliniec E. — Badania marketingowe w zarzqdzaniu przedsicbiorstwem : wybrane zagadnienia, Warszawa,
1995, Wydawnictwo PWN

LITERATURA UZUPELNIAJACA

[1 | Rudawska I., Soboin M. — Przedsiebiorstwo i klient w gospodarce opartej na ustugach, Warszawa, 2009,
Wydawnictwo Difin

12 INFORMACJE O NAUCZYCIELACH AKADEMICKICH
OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA KARTE

dr inz. Adam Tulecki (kontakt: a.tulecki@m8.mech.pk.edu.pl)
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OSOBY PROWADZACE PRZEDMIOT

1 dr inz. Adam Tutecki (kontakt: a.tulecki®@m8.mech.pk.edu.pl)

2 mgr inz. Augustyn Lorenc (kontakt: augustyn@m8.mech.pk.edu.pl)

13 ZATWIERDZENIE KARTY PRZEDMIOTU DO REALIZACJI

(miejscowosé, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

PRZYJMUJE DO REALIZACJI (data i podpisy oséb prowadzacych przedmiot)

Strona 7/7



