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1 Informacje o przedmiocie

Nazwa przedmiotu Koszty jakości

Nazwa przedmiotu
w języku angielskim

Cost of quality

Kod przedmiotu Z341

Kategoria przedmiotu Przedmioty specjalnościowe

Liczba punktów ECTS 2.00

Semestry 6

2 Rodzaj zajęć, liczba godzin w planie studiów

Semestr Wykład Ćwiczenia Laboratorium
Laboratorium
komputero-

we
Projekt Seminarium

6 9 0 0 0 18 0

3 Cele przedmiotu

Cel 1 Zapoznanie studentów z podstawowymi definicjami i modelami kosztów jakości

Cel 2 Zapoznanie studentów z rolą kosztów jakości w zarządzaniu organizacją

Cel 3 Zapoznanie studentów ze narzędziami analizy kosztów jakości i ich wpływowi na decyzje strategiczne orga-
nizacji

Kod archiwizacji: D90932A7
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4 Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności i innych
kompetencji

1 znajomość norm ISO serii 9000, podstawy z zarządzania jakością w organizacjach

5 Efekty kształcenia

EK1 Wiedza Student będzie potrafił definiować koszty jakości i wymienić narzędzia do sterowania jakością w or-
ganizacji.

EK2 Umiejętności Student będzie potrafił analizować i interpretować koszty jakości niezbędne do sterowania
jakością w organizacji.

EK3 Umiejętności Student będzie potrafił rozwiązywać postawione problemy z zakresu jakości, za pomocą na-
rzędzi analitycznych kosztów jakości.

EK4 Kompetencje społeczne Potrafi współpracować w zespole jako inżynier jakości, koordynować działaniami
jakościowymi, w tym sterowaniem kosztów jakości

6 Treści programowe

Wykład

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

W1 Znaczenie jakości w proinnowacyjnej gospodarce; koszty jakości w normach ISO
9000 2

W2 Podstawowe definicje i modele jakości i kosztów jakości; 2

W3
różne metody dekretacji kosztów jakości; dekretacja kosztów jakości w firmie
produkcyjnej i usługowej; 3

W4
wskaźniki kosztów jakości (metody ich tworzenia, interpretacji); przykłady
przedsiębiorstw, które już wdrożyły i prowadzą rachunek kosztów jakości 2

Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P1 Identyfikacja i dekretacja kosztów jakości; 3

P2
analiza niezgodności na konkretnym przykładzie case study (wykorzystanie
narzędzi jakości) 3

P3
Podejście procesowe dla organizacji usługowej; opracowanie modelu kosztów
jakości; 3

P4 Wskaźniki jakości - case study 4

P5 Case study - 3 przypadki firm; analizy 3
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Projekt

Lp
Tematyka zajęć
Opis szczegółowy bloków tematycznych

Liczba
godzin

P6 Prezentacje projektów 2

7 Narzędzia dydaktyczne

N1 Ćwiczenia projektowe

N2 Dyskusja

N3 Konsultacje

N4 Prezentacje multimedialne

N5 Wykłady

8 Obciążenie pracą studenta

Forma aktywności
Średnia liczba godzin

na zrealizowanie
aktywności

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim, w tym:

Godziny wynikające z planu studiów 0

Konsultacje przedmiotowe 8

Egzaminy i zaliczenia w sesji 3

e-mail 5

Godziny bez udziału nauczyciela akademickiego wynikające z nakładu pracy studenta, w tym:

Przygotowanie się do zajęć, w tym studiowanie zalecanej literatury 5

Opracowanie wyników 7

Przygotowanie raportu, projektu, prezentacji, dyskusji 5

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu wynikająca z
całego nakładu pracy studenta 33

Sumaryczna liczba punktów ECTS dla przedmiotu 2.00

9 Sposoby oceny

Ocena formująca

F1 Projekt zespołowy
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Ocena podsumowująca

P1 Kolokwium

Warunki zaliczenia przedmiotu

W1 do indeksu ocena składowa: 0,4 * projekt + 0,6 * kolokwium

Kryteria oceny

Efekt kształcenia 1

Na ocenę 2.0 X

Na ocenę 3.0 Student zna definicje i podstawowe modele kosztów jakości

Na ocenę 3.5 X

Na ocenę 4.0 X

Na ocenę 4.5 X

Na ocenę 5.0 X

Efekt kształcenia 2

Na ocenę 2.0 X

Na ocenę 3.0 Student przeprowadza dekretację kosztów jakości i podaje zasady jej analizy

Na ocenę 3.5 X

Na ocenę 4.0 X

Na ocenę 4.5 X

Na ocenę 5.0 X

Efekt kształcenia 3

Na ocenę 2.0 X

Na ocenę 3.0 Student zna narzędzia jakości stosowane do interpretacji kosztów jakości

Na ocenę 3.5 X

Na ocenę 4.0 X

Na ocenę 4.5 X

Na ocenę 5.0 X

Efekt kształcenia 4

Na ocenę 2.0 X
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Na ocenę 3.0 Student zna zasady tworzenia zespołów ds kosztów jakości

Na ocenę 3.5 X

Na ocenę 4.0 X

Na ocenę 4.5 X

Na ocenę 5.0 X

10 Macierz realizacji przedmiotu

Efekt
kształcenia

Odniesienie
danego efektu
do szczegóło-
wych efektów

zdefiniowa-
nych dla
programu

Cele
przedmiotu

Treści
programowe

Narzędzia
dydaktyczne

Sposoby oceny

EK1 K1_W17 Cel 1 W1 W2 P1 N1 N2 N3 N4 N5 F1

EK2 K1_U03 Cel 2 W2 W3 P2 N1 N2 N3 N4 N5 F1

EK3 K1_U17 Cel 2 Cel 3 W3 W4 P3 P4 N1 N2 N3 N4 N5 F1

EK4
K1_K03,
K1_K06 Cel 3 W4 P5 P6 N1 N2 N3 N4 N5 F1 P1

11 Wykaz literatury

Literatura podstawowa

[1 ] Zymonik Z. — Koszty jakości w zarządzaniu przedsiębiorstwem, Wrocław, 2002, Oficyna Wydawnicza Poli-
techniki Wrocławskiej

[2 ] Ciechan-Kujawa M. — Rachunek kosztów jakośc, Warszawa, 2005, Oficyna Ekonomiczna

[3 ] Hamrol J.A. — Zarządzanie jakością z przykładami, Warszawa, 2008, PWN

Literatura uzupełniająca

[1 ] Karmańska A. — Zarządzanie kosztami jakości, logistyki, informacji, ochrony środowiska, a rachunkowość
finansowa, Warszawa, 2007, Difin
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12 Informacje o nauczycielach akademickich

Osoba odpowiedzialna za kartę

dr inż. Anna, Donata Boratyńska-Sala (kontakt: anna.boratynska-sala@pk.edu.pl)

Osoby prowadzące przedmiot

1 dr inż. Anna Boratyńska-Sala (kontakt: boratynska@mech.pk.edu.pl)

13 Zatwierdzenie karty przedmiotu do realizacji

(miejscowość, data) (odpowiedzialny za przedmiot) (dziekan)

Przyjmuję do realizacji (data i podpisy osób prowadzących przedmiot)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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